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Zustandigkeit und ordnungsgemalie Fallabgabe (AL 016)

Aktenzeichen: 11-5020

Geschaftsbereich: /v

Organisationszeichen: Grundsatzangelegenheiten Leistung und Markt und Integration
Gultigkeit: ab dem 12.12.2022

Fassung vom: 10/2025

Ziel dieser Arbeitsanleitung (AL) ist die Steigerung der Kundenzufriedenheit, die Schaffung einheitlicher
Strukturen fur interne Arbeitsablaufe und die Sicherstellung einer zligigen Fallaufnahme und Fallabgabe
innerhalb von Jobcenter team.arbeit.hamburg.

Dieses Ziel soll insbesondere durch den Grundsatz der ortsnahen Betreuung der leistungsberechtigten
Person sowie durch spezielle Zustandigkeitsregelungen fir Personen mit besonderem Betreuungsbedarf
nebst klaren Regelungen zur ordnungsgemaRen Fallabgabe erreicht werden.

Es ist nicht moglich, alle Fallkonstellationen und Detailfragen zu berticksichtigen. In Zweifelsfallen ist im
Sinne dieser Arbeitsanleitung durch Absprache der Standorte untereinander zu entscheiden.
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Zustandigkeit

Grundsatz des gewohnlichen Aufenthalts

Nach § 36 des Zweiten Buches Sozialgesetzbuch (SGB 1l) ist fUr die Leistungen nach § 6 Abs. 1 Satz 1
Nummer 2 SGB Il der kommunale Trager zustandig, in dessen Gebiet die erwerbsfahige leistungsberechtigte
Person ihren gewoéhnlichen Aufenthalt hat.

Den gewohnlichen Aufenthalt nach § 36 Abs. 1 Satz 1 SGB Il hat eine Person in der Regel dort, wo sie
auch ihren Wohnsitz (§ 30 Abs. 3 Satz 1 SGB I) hat. Einen Wohnsitz hat jemand dort, wo er eine Wohnung
innehat, die er nicht nur voribergehend bewohnt, sondern beibehalten moéchte. Konkret bedeutet dies, dass
sich die Person dort ihren Lebensmittelpunkt einrichten will und einrichten kann. Anhaltspunkte hierfir
kénnen die Anschaffung von Hausrat, die ortsnahe Anmeldung der Kinder in der Schule etc. sein. Im
Umkehrschluss spricht gegen die Annahme des dauerhaften Aufenthalts, wenn die Person in einer
Einrichtung untergebracht ist, wo sie ihren Lebensmittelpunkt nicht begrinden kann bzw. soll (Hotel, ,Pik As
“, ,Frauenzimmer”, Krankenhaus, etc.). Der Wohnsitz ist mit Personalausweis oder Meldebestatigung
nachzuweisen. Wird der Antrag nicht bei dem fir den Wohnsitz der leistungsberechtigten Person
zustandigen Trager gestellt, ist der gewéhnliche Aufenthalt maBBgeblich. Dies ist der Ort, an dem sich
die leistungsberechtigte Person nicht nur voribergehend und somit dauerhaft aufhalt.

Da sich die Vorschrift des § 36 SGB Il auf den 6rtlich zustandigen Trager und nicht auf die bezirkliche
Zustandigkeit der Standorte innerhalb Hamburgs bezieht, soll durch diese Arbeitsanleitung die Regelung auf
Landesebene lbertragen und konkretisiert werden.
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Danach ist fur die Bearbeitung des Antrages derjenige Standort von Jobcenter team.arbeit.hamburg
zustandig, in dessen Bezirk die Person ihren gewohnlichen Aufenthalt hat. Auch hier gilt mithin, dass der
gewohnliche Aufenthalt in der Regel dort ist, wo die Person nachweislich ihren Wohnsitz hat. Dies ist
ebenfalls durch Vorlage des Personalausweises oder der Meldebestatigung nachzuweisen. Da der
gewdhnliche Aufenthalt jedoch nur in der Regel dort ist, wo die Person ihren Wohnsitz hat, kann die
Meldebestatigung lediglich als Indiz herangezogen werden. Liegt der Wohnsitz entgegen der Regel in einem
anderen Bezirk, weil sich die Person tatsachlich (nach objektiver Wirdigung der Lebensumstande) und
nachweislich (kein standig wechselnder ,,gewdhnlicher Aufenthalt”) dort dauerhaft aufhalt, liegt die
Zustandigkeit danach bei dem fur diesen Bezirk zustandigen Standort. Anders kann weder die
Kundenzufriedenheit, noch der gesetzliche Auftrag, die erwerbsfahige leistungsberechtigte Person bei
der Integration in die Erwerbstatigkeit (§ 1 Abs. 2. Satz 2 SGB Il) zu unterstitzen, sichergestellt werden. Die
ortliche Nahe zum Standort ist hierbei ausschlaggebend.

Dennoch sollen Personen, bei denen die Meldeanschrift von dem gewohnlichen Aufenthalt abweicht, immer
darauf hingewiesen werden, dass sie sich gem. § 12 des Hamburgischen Meldegesetzes (HmbMG) in
der bezogenen Wohnung anzumelden haben. Unterlasst sie dies, begeht die Person nach § 36
Abs. 1 Nr. 2 HmbMG eine Ordnungswidrigkeit, die mit einer GeldbuRe geahndet werden kann.

Fur die Beantragung der Leistung ist der Standort zustandig, in dessen Bezirk die Person ihren gewodhnlichen
Aufenthalt hat (fachliche Hinweise Rz. 36.2). Bei einer Antragstellung in einem unzustandigen Standort,
ist der Antrag leistungsrechtlich -unbearbeitet unverziglich an den zustandigen Standort abzugeben. Die
Regelungen der HA 01/2020 MDS sind entsprechend anzuwenden.

Zu beachten ist, dass in einem allgemeinen Krankenhaus kein gewdhnlicher Aufenthalt begrindet werden
kann, da hier nach objektiver Wirdigung der Lebensumstande nur ein voribergehender Aufenthalt
vorgesehen ist und eine melderechtliche Erfassung unter der Anschrift nicht erfolgt. Zu unterscheiden ist
dies von einem Aufenthalt in einer stationaren Einrichtung gem. § 53 bzw. §§ 67 ff. SGB XII. Dort hat eine
melderechtliche Erfassung zu erfolgen.

Anlage des BewA und Ubergabevermerk

Fur alle erwerbsfahigen Leistungsberechtigten ist grundsatzlich bei der Antragstellung taggleich im
Standort, in dem der Antrag gestellt wird (,, Antragsstandort”) ein VerBIS-Datensatz aufzunehmen (ggf.
~Rumpf-BewA"), die AV-Anmeldung vorzunehmen, eine Hauptbetreuung zuzuordnen, Termine fir die
Erstgesprache zu vergeben und eine Aufgabe zur Weiterbearbeitung zu setzen. Die Regelungen der HA 01
/2020 MDS sind entsprechend anzuwenden. Ausnahmen sind ebenfalls dort geregelt.

Siehe auch 2.1.
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Ausnahmen

Personen mit Anspruch auf Arbeitslosengeld (Aufstockende)

Erwerbsfahige Leistungsberechtigte, die einen Anspruch auf Arbeitslosengeld oder Teilarbeitslosengeld
haben, werden vermittlerisch ausnahmslos durch die Agentur fir Arbeit betreut. Die ordnungsgemaRe
Fallabgabe fur diesen Personenkreis ist in der Kommunikationsvereinbarung mit der Agentur flr Arbeit
geregelt.

Bei Antragstellung von Arbeitslosengeld-Beziehenden ist eine Nebenbetreuung im SGB Il nach ,normaler
“ (Buchstaben-)Regelung zuzuordnen. Zusatzlich ist der Aufstockerhaken in den Leistungsdaten SGB Il zu
setzen. Die Nebenbetreuung ist ebenfalls in laufenden Fallen nachzutragen (ALG und Burgergeld laufen oder
Burgergeld lauft + ALG wird beantragt).

Personen unter 25 (U25)

Bei mindestens einer liber 25-jahrigen leistungsberechtigten Person (U25) in der Bedarfsgemeinschaft
(BG) wird die Akte im U25-Team gefuhrt.

Wenn keine erwerbsfahige leistungsberechtigte Person Uber 25 Jahre in der BG lebt, wird die Akte im U25-
Team gefihrt. Dies gilt auch in der Konstellation in der eine unter 25-jahrige Person mit einer Gber 25-
jahrigen Person in einer BG lebt, welche von den Leistungen nach dem SGB Il ausgeschlossen ist (z.B. bei
Studierenden oder wegen eines vorrangigen Anspruches auf Leistungen nach dem AsylbLG oder des
Bezuges einer Rente).

Ein volljdhriges unverheiratetes Kind unter 25 Jahre (VU25) mit bedarfsdeckendem Einkommen gehort
nicht zur BG der Eltern, muss aber aus eingabetechnischen Grinden in ALLEGRO als ,,ausgeschlossen” in
der BG verbleiben (s. Verfahrenshinweis 2.4 im ALLEGRO-Wiki). Zustandig (z. B. fir Zustimmungen zu
Umziigen) bleibt damit der U25-Standort der Eltern.

Ab Geburt eines Kindes bildet eine Person U25 eine eigene BG mit dem eigenen Kind und wird
leistungsrechtlich im U25-Team betreut. Die Bearbeitung des Antrages und die Umsetzung in ALLEGRO
erfolgt analog Punkt 2 der Arbeitsanleitung:

Eine Person U25 wird vermittlerisch - unabhangig von der jeweiligen Konstellation der BG - in den U25-
Teams betreut, sofern keine der nachfolgend aufgefliihrten Ausnahmen vorliegt. Die U25 Teams sind
Bestandteil der Jugendberufsagenturen (JBA).

Der Standort Stresemannstral3e ist nach MaBgabe der folgenden Ausfuhrungen vermittlerisch und ggf. auch
leistungsrechtlich fir Schwerbehinderte (GdB von 50 oder mehr), sowie von Personen mit einem GdB von
unter 50, die im Besitz eines Gleichstellungsbescheides der Bundesagentur sind, zustandig. Die Hinweise
gelten sinngemal’ auch fir den Tatbestand der Gleichstellung. Die alleinige Zusicherung einer Gleichstellung
ist nicht ausreichend, um die Zustandigkeit der Standortes Stresemannstralle zu begrinden.
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Bei der Abgabe von Fallen an den Standort Stresemannstralfe muss deutlich werden, aus welchem Grund
die betreffende Person kiinftig durch diesen Standort betreut werden soll.

Fur die vermittlerische Betreuung von schwerbehinderten Personen U25 ist regelhaft der Standort
StresemannstraRe zustandig. Bildet eine schwerbehinderte Person U25 eine BG mit einer liber 25-
jahrigen erwerbsfahigen leistungsberechtigten Person (ELB) verbleibt die
Leistungssachbearbeitung am zustandigen Standort des ELB. Dies gilt auch flr eine BG mit
Erziehungsberechtigten sofern diese leistungsberechtigt sind.

Ist eine Person U25 schwerbehindert und vollendet das 25. Lebensjahr, bildet sie fortan eine eigene
BG und wird an den Standort StresemannstralSe abgegeben. Der Standort der Eltern ist ab dem 25.
Geburtstag nicht mehr zustandig.

Um diese erforderliche Dokumentation zu vereinfachen, hat der Standort Stresemannstrafe einen Vordruck
entwickelt. Dieser Vordruck soll kiinftig jeder abzugebenden Akte beigefligt werden:

Abgabevordruck StresemannstralRe

Achtung: Der Schwerbehindertenausweis/ bzw. der Bescheid der
Bundesagentur Uber die Gleichstellung darf nicht im Status z.d.A zur Akte genommen werden,
im Status ,in Bearbeitung” darf er per Tagespost oder als Ablageauftrag eingescannt werden.

Soweit bei der Fallabgabe an den Standort StresemannstralRe eine Kopie des Schwerbehindertenausweises/
Ubergeben wird, ist auf das sich ,,in Bearbeitung” befindliche Dokument
hinzuweisen.

Nach Durchsicht und ggf. Ubertragen der Daten ist das Dokument durch die Mitarbeiter:innen des Standort
StresemannstralSe zu I6schen.

Der Fall ist nicht allein aufgrund eines abgelaufenen Schwerbehindertenausweises bzw. der Bescheid der
Bundesagentur Uber die Gleichstellung an den ortlich zustandigen Standort zuriickzugeben, solange die
Schwerbehinderteneigenschaft weiterhin vorliegt/nachgewiesen ( ) wird.

Eine umfassende Ubersicht zur Zustandigkeit des Standort StresemannstraBe kann der Anlage 2
(Zustandigkeit StresemannstraBe) entnommen werden.

Kund:innen die sich bereits in der Betreuung des Standortes StresemannstraRe befinden kdénnen dieser
anlassbezogen, im Einzelfall, widersprechen. Diesem Widerspruch ist im Regelfall zu folgen. Die zustandige
IFK legt hierzu einen Vermerk in VERBIS an und belehrt dartber, dass die behinderungsspezifischen
Angebote des Standortes Stresemannstralle bei einem Wechsel zurlick in den bezirklichen Standort nicht
mehr wahrgenommen werden kénnen. Eine moégliche Férderung mit dem Instrument EGZ-SB bleibt hiervon
unberthrt. Leistungsfall und BewA werden dann wieder auf den oértlich zustandigen Standort umgestellt.
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Personen mit laufendem Rehabilitationsverfahren

Die Hauptbetreuung von U25-Kund:innen mit positiver Reha-Entscheidung durch den Rehabilitationstrager
liegt beim Reha-Team X295. Wahrend der Hauptbetreuung durch das Team X295 wird die Zuordnung zur
bisher zustandigen Integrationsfachkraft (IFK) aufgehoben.

Die Leistungssachbearbeitung fir nicht-schwerbehinderte Kund:innen verbleibt weiterhin im, nach dem
Wohnsitz, zustandigen Standort.

Die Hauptbetreuung von U25-Kund:innen mit positiver Reha-Entscheidung durch den Rehabilitationstrager
verbleibt bei der IFK U25 in der JBA.

Die Hauptbetreuung von U25-Kund:innen mit einem GdB von mindestens 50 oder einer Gleichstellung und
positiver Reha-Entscheidung durch den Rehabilitationstrager verbleibt bei der IFK U25 im Team X291.

Personen mit Aufenthalt im Frauenhaus

Beim Aufenthalt in einem Frauenhaus ist der Standort zustandig, in dessen Bezirk sich die Einrichtung
befindet. Dies gilt flr alle Standorte, auch flr schwerbehinderte und diesen gleichgestellte Personen und
Selbststandige, da der Schutzstatus vorrangig ist. Eine aktive Selbstandigkeit wird i.d.R. im Frauenhaus nicht
fortgefuhrt. Erst nach Auszug erfolgt ein Wechsel in den ansonsten zustandigen Standort.

Als Nachweis des gewdhnlichen Aufenthaltes ist die Einzugsmitteilung in das Frauenhaus ausreichend. Die
Zustandigkeit wechselt, abweichend von den allgemeinen Regelungen, unmittelbar ab Einzug in den
geschutzten Raum.

Der zustandige Standort ist im Bereich Grundsatzangelegenheiten Leistung zu erfragen.

Im Standort eingehende Kostenerstattungsanmeldungen gem. § 36a SGB I, fir einen Frauenhausaufenthalt
aullerhalb Hamburgs, sind an den Bereich Grundsatzangelegenheiten Leistung abzugeben.

Personen ohne festen Wohnsitz

Begriffserklarung

Als obdachlos werden Menschen bezeichnet, die keinen festen Wohnsitz haben. Sie ,,machen Platte”,
Ubernachten also auf der StraRe, vor Kaufhausern, in Parks, an Bushaltestellen oder in U-Bahnstationen. Als
obdachlos gelten ebenfalls Menschen in Notunterkiinften oder im Winternotprogramm.

Wohnungslos sind Menschen ohne regularen Mietvertrag. Sie schlafen bei Freunden und Bekannten (sog.
»Couchsurfer:innen”), sind in Unterkiinften oder in Hotels untergebracht, sie nehmen MaBnahmen des
temporaren Wohnens im Rahmen der Hilfe gemaB §§ 67 ff. SGB XIl in Anspruch.

Gefllchtete und deren Familienangehorige in Erst- und Folgeunterklinften gelten im Sinne dieser
Arbeitsanleitung nicht als wohnungslose Personen.

Ausgabe: 24.07.2026 Seite 6 von 21



"eamarbel R
team.arbeit.hamburg
Zustandigkeiten

Fur o.g. Personenkreis ist grundsatzlich der Standort zustandig, in dessen Bezirk die Person ihren letzten
gewdhnlichen Aufenthalt in Hamburg begrindet hatte.

Fur o.g. Personenkreis ist bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres (U25) die Zustandigkeit unter 1.3.2
(Personen unter 25 (U25) geregelt (s. Anlage 4) .

Flr 0.g. Personenkreis mit Schwerbehinderung ist die Zustandigkeit unter 1.3.3 (Personen mit
Schwerbehinderung - auch U25) geregelt

Fir o.g. Personenkreis, der von den Fachstellen fir Wohnungsnotfalle 6ffentlich-rechtlich in einer
Wohnunterkunft untergebracht wird, gilt die grundsatzliche Regelung, dass der Standort zustandig ist, in
dessen Bezirk der gewdhnliche Aufenthalt begriindet ist. Dies wird in der Regel der Standort sein, in dessen
Bezirk die Wohnunterkunft liegt.

Nach einem Jahr ohne festen Wohnsitz (ofW) werden im Standort Altstadt folgende Personengruppen
betreut (gilt nur fiir U25-)3hrige):

® Alle obdachlosen Menschen (mit Ausnahme der o.g. Spezialzustandigkeiten s. Anlage 4)
® Alle wohnungslosen Menschen ohne regularen Mietvertrag (Couchsurfer:innen)

Sofort bei Neu-Antragstellung wird im Standort Altstadt folgender Personenkreis ohne festen Wohnsitz
(ofW) betreut:

® Wohnungslose Neukund:innen aus anderen Bundeslandern oder dem Ausland (Einzel- und Mehrpersonen
BG)
Alleinstehende wohnungslose Haftentlassene
Einzel- und Mehrpersonen-BG in folgenden Notunterktnften

Pik As (Ubernachtungsstatte fiir Manner - Neustadter Str 31a)

Ubernachtungsstatte fiir Frauen (,FrauenZimmer” -Hinrichsenstr 4a)

Haus Bethlehem (Ubernachtungsstétte fiir Frauen - Budapester Str 23)

Haus Jona (Ubernachtungsheim der Bahnhofsmission -Repsoldstr 46)

Harburg-Huus (AuBenmuhlenweg 10b)

Winternotprogramm

® FEinzel- und Mehrpersonen-BG in Hotelunterbringung (ohne UKR)
Personen in besonderen Wohnformen (Sucht)

Sofort bei Einzug/Anbindung wird im Standort Altstadt folgender Personenkreis ohne festen Wohnsitz
(ofW) betreut:

Ubergangseinrichtung Malteser Nordlicht

Anbindung an das Projekt Nox

Patient:innen ohne (und auch mit) festem Wohnsitz in stationarer Therapie (besondere Wohnformen)

nach § 123 SGB IX (das gilt nicht fir den Aufenthalt in einem allgemeinen Krankenhaus) - Die Akte ist

unmittelbar ohne weitere Bearbeitung in der Sache, dorthin abzugeben. Dort erfolgt die weitere Prafung.
® Kund:innen, die MaBnahmen des temporaren Wohnens im Rahmen der Hilfe gemaR §§ 67 ff. SGB Xl in

Anspruch nehmen (Anlage 3)
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® Kund:innen in Container-Wohnprojekten (im Rahmen der Hilfe gemanR §§ 67 ff. SGB Xl) (Anlage 3)
® Projekt Housing-First
® Projekt Arbeitnehmer:innen-Pension

Anlage: MalBnahmen nach §§ 67ff SGB XlI

Eine detaillierte Ubersicht tiber die Zustandigkeitsregelungen dieses Personenkreises kann der Anlage 4
entnommen werden.

Um die erforderliche Dokumentation bei der Aktenabgabe zu vereinfachen, hat der Standort Altstadt einen
Vordruck entwickelt. Dieser Vordruck ist kiinftig jeder abzugebenden Akte beizufligen.

Die Zustandigkeit in der Arbeitsvermittlung und im Leistungsbereich endet 3 Monate nach Beginn eines
Mietverhaltnisses (eigener Wohnraum).

Definition Selbststandigkeit

Selbststandige sind in der Regel Personen mit einer Gewerbeanmeldung oder in freiberuflicher Tatigkeit
gemal einer Anmeldung beim Finanzamt.

Selbststandig sind somit alle ELB, die laufend

® im Hauptgewerbe mit bestehender Tragfahigkeit
® im Hauptgewerbe ohne bestehende Tragfahigkeit
® im Nebengewerbe

[ ]

einer selbststandigen Tatigkeit nachgehen.

Dabei ist eine Selbststandigkeit eine auf unbestimmte Dauer angelegt eigenverantwortliche Erwerbstatigkeit
mit Gewinnerzielungsabsicht.

Bei Zweifeln, ob eine Selbststandigkeit tatsachlich vorliegt, kann die Empfehlung zur Abgrenzung
selbststandiger Tatigkeit gegenuber abhangiger Beschaftigung der BA genutzt werden. Unter Punkt 3.2.11
der Verlautbarung der Spitzenorganisationen der Sozialversicherungstrager zur Statusfeststellung von
Erwerbstatigen vom 01.04.2022 finden sich weitere Details, die zur Abgrenzung herangezogen werden
kénnen.

Als angehende Grindungswillige gelten Personen, die einer freiberuflichen Tatigkeit nachgehen méchten
oder ein Gewerbe anmelden wollen.
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Zustandigkeiten des Standortes fur Selbststandige

Personen, die beruflich selbststandig sind, werden leistungsrechtlich und vermittlerisch vom Standort fur
Selbststandige betreut. Die Zustandigkeit erstreckt sich auf alle Mitglieder einer Bedarfsgemeinschaft,
sobald ein Mitglied der Bedarfsgemeinschaft selbststandig ist. Dies gilt auch fir Grindungswillige.

Der Standort SEL ist somit zustandig fur:

Neuantragsteller:innen mit bestehender Selbststandigkeit

selbststandige erwerbsfahige Leistungsberechtigte im Haupt- und Nebenerwerb (Bestandskund:innen)
unabhangig von der Tragfahigkeit

Grindungswillige

Mitglieder der Bedarfsgemeinschaften (BG-Mitglieder), auRer U25

Die jungerwachsenen Selbststandigen (U25) werden im Standort fUr Selbststandige beraten und betreut und
nehmen die spezialisierte Integrationsfachkraft U25 in die Nebenbetreuung.

Diese Kunden verbleiben in den Wohnortstandorten:
® Tagesmdutter

Die Einkommensberechnung bei Tagesmuttern ist in der Anlage der fachlichen Weisungen zu § 11 SGB I
unter Berlcksichtigung von Einkommen aus einer Tatigkeit als Tagespflegeperson, die als selbstandige
Arbeit ausgeubt wird, aufgefihrt. Damit weicht die Einkommensberechnung von der einer sonst
selbststandigen Person ab, da in der Anlage genau aufgeflihrt ist, welche Betriebsausgaben anerkannt
werden kénnen und auf welcher Grundlage.

Hinz & Kuntz Zeitungsverkaufer:innen

Person, die noch Tantiemen aus Erstellung einer App erzielt

Einnahmen aus steuerfreier nebenberuflicher Tatigkeit, z.B. Ubungsleiter:innen Sportverein, Betreuer:
innen

® ruhend gestellte/inaktive Selbststandigkeiten (Selbststandigkeit ruht fiir min. 6 Monate)

Beginn der Zustandigkeit am Standort fur Selbststandige

Die Zustandigkeit am Standort fir Selbststandige beginnt:
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Umgang mit Grundungswilligen/Zustandigkeit

Grundungswillige sind erwerbsfahige Leistungsberechtigte (ELB) aus den Wohnortstandorten
a) mit einer unklaren Grindungsabsicht/Idee oder
b) mit einem konkreten Griindungsvorhaben, aber ohne bestehende Gewerbeanmeldung oder

¢) mit einem konkreten Vorhaben jedoch ohne Auftritt am Markt

Die Ausgabe und abschlieBende Entscheidung der Antrage (FOrderantrage nach §816b,c SGBII) erfolgt durch
den Standort fur Selbststandige.

Der Grindungswillige erhalt vom Wohnortstandort den Fragebogen zur Selbststandigkeit mit dem Hinweis,
diesen innerhalb 14 Tage an den Wohnortstandort zurlick zu senden. Die Ausgabe ist in VerBIS zu
dokumentieren.

Die IFK am Wohnort Gbermittelt per Aufgabe den jeweiligen Grindungswilligen an die EZ vom Standort fur
Selbststandige und routet den Fragenbogen zur Selbststandigkeit in die eAkte im Status ,,in Bearbeitung”
zum Standort SEL. Die Einladung zur Informationsveranstaltung erfolgt tGber den Standort fur Selbststandige
auch dann, wenn der Fragebogen nicht vorliegt.

Die Grindungswilligen und deren Mitglieder der Bedarfsgemeinschaft wechseln zunachst im Bereich Markt
und Integration in die Hauptbetreuung des Standortes fur Selbststandige - der Wohnortstandort verbleibt
vorerst in der Nebenbetreuung.

Grindungswillige mit Gewerbeanmeldung, fur die der Standort SEL keine Tragfahigkeit feststellt, verbleiben
zur Betreuung im Standort SEL.

Mit Ubernahme in die Hauptbetreuung wird der Wohnortstandort durch Druck eines Vermerks in die E-Akte -
der Teampostfacher Markt und Integration und Leistung (Kopierauftrag an Teampostfach Leistung Standort
fur Selbststandige) informiert.

Der/die Grundungswillige und die Mitglieder der Bedarfsgemeinschaft wechseln im Bereich Vermittlung in
den Standort fUr Selbststandige. Diese werden im Bereich Markt und Integration des Standortes fur
Selbststédndige sodann in die Hauptbetreuung genommen. Mit der Ubernahme in die Hauptbetreuung erfolgt
die personliche Einladung durch die IFK des Standortes SEL. Die IFK des Wohnortstandortes verbleibt bis zur
Feststellung der prognostischen Tragfahigkeit in der Nebenbetreuung.
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Aufgaben der Wohnortstandorte/ Fallabgabe an den Standort SEL

Es gelten die grundsatzlichen Regularien zur Abgabe entspr. dieser Arbeitsanleitung - Punkt 2
(Ordnungsgemalie Fallabgabe).

Vermittlung

Die Abgabe des/der Kund:in erfolgt zuzlglich Anpassung des Profilings in VerBIS auf die Eingangszone X220.

® Stammdaten:
® neue Anschrift und Kontaktdaten einpflegen
® | ebenslauf:
® aktuell und vollstandig aufgearbeitet
® (kein Eintrag ,Sonstiges migriert)
® Kundendaten:
® Status korrekt, andere Eintrage aktuell
® MaRnahmen und Leistungen:
® Status aller eingebuchten MaBnahmen korrekt,
® neu begonnene MaRnahmen eingebucht

® Aufgaben:
® alle abgelaufenen und nicht terminierten Aufgaben werden abgearbeitet,

® zuklnftige Aufgaben (z.B. fUr das Absolventenmanagement) dirfen nicht geléscht werden,
® cine Teamaufgabe fiir die Eingangszone des aufnehmenden Standortes wird gesetzt:

Betreff: Fallabgabe - bitte in Betreuung Ubernehmen!

Im Freitextfeld ,,Notiz“ den Grund fir die Abgabe (Existenzgrinder).

Leistung

Selbststandigkeit wird erst in der Zukunft begonnen

Wahrend der Prifung einer moglichen Tragfahigkeit durch die IFK am Standort fir Selbststandige verbleibt
der Leistungsfall am Wohnortstandort.

Nach positiver Entscheidung einer prognostischen Tragfahigkeit, oder den Eingang einer
Gewerbeanmeldung bzw. Finanzamtsanmeldung informiert der Standort fir Selbststandige mittels Drucks
des Vermerks in die E-Akte - im Teampostfach L sowie AV des Wohnortstandortes - rechtzeitig. Verfahren
der Abgabe der Leistungsakte - siehe ,,Selbststandigkeit wird ausgeubt (Leistungsbezug bisher am
Wohnortstandort)”.

Selbststandigkeit wird ausgeubt (Leistungsbezug bisher am Wohnortstandort)

Nach Eingang der entsprechenden Unterlagen (Gewerbeanmeldung/ Meldung beim Finanzamt) hebt der
abgebende Standort den Bewilligungsbescheid wegen Aufnahme der Selbstandigkeit gemal § 40 Absatz 4
SGB Il mit Wirkung fir die Zukunft zum nachstmaoglichen 1. eines Monats auf, informiert die
Arbeitsvermittlung und informiert die Bedarfsgemeinschaft wie folgt:

Siehe WiSel Startseite » Wichtige Informationen —» Konkretisierung zur AL 016.
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In den Fallen, in denen eine leistungsberechtigte Person verspatet (mehrere Monate) mitteilt, dass sie eine
selbststandige Tatigkeit bereits aufgenommen hat, hat der abgebende Standort auch in diesen Fallen eine
vollstandige und abschlieBend bearbeitete Leistungsakte zu Gbergeben, mit Ausnahme der Berechnung des
Einkommens aus der selbststandigen Tatigkeit.

Schafft es der Wohnortstandort nicht, zeitnah alle offenen Vorgange zu erledigen, bearbeitet er in diesem
Ausnahmefall nach Abgabe der Akte alle noch offenen Vorgange abschlieSend.

Bei der Bearbeitung der Leistung (Betrachtung EKS, vorlaufige Bewilligung) ist durch das sog. Patensystem
(s. u. Hilfestellung in WiSel) der spezialisierte Standort (ofW/sbM) zu unterstutzen.

Regelungen fur U25/JBA

Die Regelungen gelten auch fur Personen unter 25 Jahre, es sei denn, sie sind Mitglied einer
Bedarfsgemeinschaft eines bzw. einer selbststandigen Leistungsberechtigten und nicht selbst beruflich
selbststandig. In diesem Fall bleibt arbeitsvermittlerisch die Zustandigkeit des U25-Teams (der
Jugendberufsagenturen) grundsatzlich bestehen.

In den Fallen, in denen Personen unter 25 Jahre selbststandig sind, nimmt die zustandige
Vermittlungsfachkraft am Standort fUr Selbststandige die zustandige Vermittlungsfachkraft in der
Jugendberufsagentur als Nebenbetreuer:in auf.

Ende der Zustandigkeit des Standorts fur Selbststandige

Die Zustandigkeit in der Arbeitsvermittlung endet mit Aufgabe der Selbststandigkeit.

Die Zustandigkeit in der Leistungsabteilung endet mit Wirkung zum 1. des Folgemonats nach der Aufgabe
der Selbststandigkeit und nach Aufhebung der vorlaufigen Bewilligung wegen Wegfalls der selbststandigen
Tatigkeit. Fur die restlichen Monate des urspriinglichen Bewilligungsabschnittes bewilligt der Standort fir
Selbststandige die Leistungen ohne Anrechnungen des Einkommens aus Selbststandigkeit.
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Aufgaben des Standorts fur Selbststandigkeit nach Ende seiner
Zustandigkeit

Nach Ende der Zustandigkeit entscheidet der Standort flir Selbststandige abschlieBend tber den
Leistungsanspruch und fordert ggf. erbrachte Leistungen zurlck. In den Fallen, in denen nach
abschlieBender Klarung der Sach- und Rechtslage keine Abweichung zwischen der vorlaufigen und der
endgultigen Entscheidung besteht und die leistungsberechtigte Person keine abschlieBende Entscheidung
beantragt hat, fertigt er einen Aktenvermerk in Allegro, der dieses Ergebnis dokumentiert.

Im Ubrigen sind die allgemeinen Regelungen dieser Arbeitsanleitung zu beachten.

Personen im Kontext einer Forderung gem. § 16i SGB 1l

. Zusatzlich werden, im Rahmen der Kapazitaten, potenzielle
Beschaftigte fur eine Férderung gem. § 16i SGB Il betreut und auf eine Beschaftigungsaufnahme vorbereitet.
In X351 werden ausschlie3lich ELB betreut, die die Férdervoraussetzungen gem. § 16 Abs. 3 oder Abs. 10
SGB Il erfillen und fir die die Aufnahme einer geforderten Beschaftigung nach § 16i SGB Il im Rahmen der
Integrationsstrategie zielfihrend erscheint.

Erfolgt im Anschluss an eine Forderung gem. § 16i SGB Il ein Wechsel zu einer sozialversicherungspflichtigen
Beschaftigung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt und wird die ganzheitliche beschaftigungsbegleitende
Betreuung fortgesetzt, so bleibt die Zustandigkeit im Team X351 fur die Dauer der Férderung (maximal 6
Monate) bestehen. Dies gilt auch, wenn die Hilfebedirftigkeit bereits entfallen ist.

Auch ELB des Standortes Stresemannstrafe (inkl. Team X295-Rehabilitation) oder des Standortes flur
Selbststandige werden im Team X351 in die Hauptbetreuung genommen.

Personen unter 25 Jahren werden grundsatzlich nicht im Team X351 betreut, da eine Férderung gem. § 16i
Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 SGB Il ausgeschlossen ist.

Vor dem Betreuungswechsel in das Team X351 miUssen die Férdervoraussetzungen der ELB gemafd
Priufleitfaden - Teilhabe am Arbeitsmarkt (§ 16i SGB Il) durch die zustandige IFK im Wohnortstandort gepruift
werden.

Flihrt das Team X351 eigenstandig Suchlaufe durch und identifiziert potenzielle Teilnehmer:innen fir die
Beschaftigungsférderung nach § 16i SGB I, so obliegt die Prifung und Dokumentation der
Fordervoraussetzungen der IFK in X351.

Die Leistungssachbearbeitung verbleibt am Standort gemaft Wohnsitz.
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Personen mit Aufenthalt nach § 104c AufenthG

Personen, die einen Aufenthaltstitel nach § 104c AufenthG besitzen, werden am Standort fir Selbststandige
in die vermittlerische Betreuung ibernommen. Sofern Ehepartner:innen und Lebenspartner:innen der
Begunstigten ebenfalls einen Aufenthaltstitel nach § 104c AufenthG erhalten haben, sind diese ebenso an
den Standort fur Selbststandige umzustellen.

Die beguinstigen Personen sind mit der Kennung 104c in VerBIS zu kennzeichnen.
Die Zustandigkeit von Personen unter 25 Jahren verbleibt in der |BA.
Begunstigte Personen mit laufendem Reha-Verfahren verbleiben im Team X295.

Die Betreuung der begunstigten Personen erfolgt vermittlerisch durch das Team X224 im Standort fir
Selbststandige und endet spatestens nach Ablauf der 18-monatigen Gultigkeitsdauer vom § 104c AufenthG.
In diesem Fall erfolgt die Abmeldung der begiinstigten Person oder die Ubergabe an den zustandigen
Wohnortstandort, sofern die Regelungen nach Punkt 1.3.7 nicht eine Fortfihrung der Betreuung im Standort
fur Selbststandige vorsehen.

Bei samtlichen Anderungen in den Verhéltnissen der begiinstigten Person (z. B. Ablauf der Giiltigkeitsdauer
nach § 104c AufenthG, Arbeitsaufnahme, Anderung der Familienverhiltnisse, Umzug etc.) erfolgt eine
Mitteilung an den Leistungsbereich des zustandigen Wohnortstandortes per E-Akte.

Stellt der Leistungsbereich im Wohnortstandort fest, dass ein Leistungsanspruch nicht mehr besteht, fertigt
der Leistungsbereich einen Vermerk in VerBIS mit einer unterminierten Aufgabe fir die zustandige IFK.

Die Leistungssachbearbeitung verbleibt am Standort gemaR Wohnsitz.

Es gelten die grundsatzlichen Regularien zur Abgabe entsprechend dieser Arbeitsanleitung - Punkt 2.2
(Fallabgabe durch die Arbeitsvermittiung).

Ordnungsgemalie Fallabgabe

Die Fallabgabe durch die Integrationsfachkrafte und durch die Leistungssachbearbeitung muss nicht
zeitgleich erfolgen. Der Bereich, in dem eine Zustandigkeitsanderung bekannt wird, informiert die anderen
bisher zustandigen Bereiche Uber den Zustandigkeitswechsel.
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Fallabgabe durch die Eingangszone

Bei jeder Anmeldung/Reaktivierung eines VerBIS Datensatzes ist unmittelbar eine Hauptbetreuung zu
vergeben.

Die zustandige Hauptbetreuung ist durch eine VerBIS-Aufgabe zu informieren.

Liegt die Zustandigkeit in einem anderen Standort (z.B. JBA) ist zusatzlich die entsprechende EZ durch
Aufgabe zu informieren. Die Regelungen der HA 01/2020 MDS sind entsprechend anzuwenden.

Betreffzeile: Neuanmeldung - bitte in Betreuung ubernehmen!

Bei Aufgaben fur die EZ der JBA immer mit der raumlichen Zustandigkeit beginnen (z.B.: JBA Mitte -
Neuanmeldung - bitte in Betreuung Ubernehmen)

Im Freitextfeld den Grund fiir die Abgabe (z.B. U25, Umzug) nennen.

Fallabgabe durch die Arbeitsvermittlung

Aufgaben des abgebenden Standorts

Stammdaten:

® neue Anschrift und Kontaktdaten einpflegen
Lebenslauf:

® aktuell und vollstandig aufgearbeitet

® (kein Eintrag ,Sonstiges migriert”)
Kundendaten:

® Status korrekt, andere Eintréage aktuell
MaBnahmen und Leistungen:

® Status aller eingebuchten MaBnahmen korrekt,
® neu begonnene MaRnahmen eingebucht

Aufgaben:

® alle abgelaufenen und nicht terminierten Aufgaben werden abgearbeitet,

® zukinftige Aufgaben (z.B. fir das Absolventenmanagement) ,
® cine Teamaufgabe fir die Eingangszone des aufnehmenden Standortes wird gesetzt:

Betreff: Fallabgabe - bitte in Betreuung tbernehmen!

Im Freitextfeld ,Notiz“ den Grund fir die Abgabe (z. B. U25, Umzug)

Bei Aufgaben flur die JBA immer mit der raumlichen Zustandigkeit beginnen (z. B. JBA Mitte - Fallabgabe
- bitte in Betreuung Gbernehmen)

® Post: alle Poststiicke abgearbeitet; Post die nach der Aufnahmeaufforderung (Teamaufgabe EZ) eingeht,

wird an den aufnehmenden Standort weitergeleitet.
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Ausnahme: FUr die Bearbeitung von Widersprichen (z.B. Stellungnahmen) ist
der Standort zustandig, der die Entscheidung zum angefochtenen
Verwaltungsakt getroffen hat bzw. diesen erlassen hat.

Bei einem Zustandigkeitswechsel (Fallabgabe) an einen anderen Standort ist durch die abgebende IFK ein
Ubergabevermerk zu erstellen. In diesem werden kurz die aktuell relevanten Informationen
zusammengefasst.

Beispiel 1: KD ist auf drei Einladungen ohne Mitteilung von Griinden nicht erschienen, letzte Vorsprache
erfolgte am XX.XX.XX. Damals Uber Interesse an Arbeitsaufnahme im Gastro-Bereich gesprochen, Teilnahme
an einer Mallnahme kam aber wegen gesundheitlicher Einschrankungen zu dem Zeitpunkt nicht in Frage.
Aufgabe zwecks erneuter Einladung liegt vor.

Beispiel 2: KD wurde im letzten Gesprach am XX.XX.XX Uber Fallabgabe nach ... wegen Umzug informiert,
ist derzeit in Erziehungszeit, Aufgabe flr Einladung und weitere Beratung gesetzt.

Aufgaben des aufnehmenden Standorts

Arbeitslos/arbeitsuchend

® Bewerberbetreuung: E-Zone priift die Neuzuordnungen (2.1), bzw. ordnet taglich die neuen Kund:innen
(2.2) der zustandigen IFK zu und informiert diese mit einer unterminierten Aufgabe.
Aufgaben: Umstellung aller nicht-abgelaufenen Aufgaben auf die neue Bewerberbetreuung.
Die IEK pruft anhand der Aufgaben, Lebenslauf- und Historieneintrage, ob oder wann wieder
Handlungsbedarf besteht und richtet gegebenenfalls entsprechende Aufgaben ein.
Stammdaten: E-Zone andert die Statistische Dienststelle.
Fahigkeiten, Profiling/Ziel/Strategie, Eingliederungsvereinbarung, Stellengesuche: Die IFK prift im
Rahmen eines personlichen Gespraches innerhalb eines Monats nach Zuzug die Aktualitat der
Angaben und fuhrt den Vermittlungsprozess regular fort.

Ratsuchend/ ohne Status

Bewerberbetreuung: E-Zone prift die Neuzuordnungen (2.1), ordnet taglich die neuen Kund:innen (2.2) der
zustandigen IFK zu und informiert diese mit einer terminierten Aufgabe auf den Folgetag.

Stammdaten: E-Zone andert die Statistische Dienststelle.

Aufgaben: Umstellung aller nicht-abgelaufenen Aufgaben auf die neue Bewerberbetreuung.

Ausgabe: 24.07.2026 Seite 16 von 21



"eamarbel R
team.arbeit.hamburg

Die IFK pruft anhand der Aufgaben, Lebenslauf- und Historieneintrage, ob oder wann wieder
Handlungsbedarf besteht und richtet gegebenenfalls eine entsprechende Aufgabe ein.

Fallabgabe durch die Leistung

Aufgaben des abgebenden Standorts

Grundsatz: Der abgebende Standort tbergibt einen vollstandig und abschlieBend bearbeiteten Leistungsfall
an den aufnehmenden Standort. Dies bedeutet im Einzelnen:

® Priifung der Zustimmung zum Umzug und Prifung der Ubernahme der Bedarfe nach § 22 SGB I
(einschlieBlich Kaution, Genossenschaftsanteile, Umzugskosten, Erstausstattung)
Auszahlung dieser Leistungen
Bei Auszug/Ausscheiden einer Person aus einer bestehenden BG erfolgt die Bewilligung der
Umzugskosten im abgebenden Standort. Die Bewilligung und Auszahlung von Mietkaution und
Genossenschaftsanteilen erfolgt jedoch abweichend im neuen Standort (da nur hier die Aufrechnung ggf.
unter der neuen BG-Nummer veranlasst werden kann)

® Umsetzung in ALLEGRO
® BG beenden oder Person einstellen
® FEingabe der neuen BfUH-Daten in ALLEGRO (bei Umzug der gesamten BG)
® FErledigung der Bearbeitungsaufforderungen in ALLEGRO

® abschlieRende Bearbeitung aller (bis zum Erstellen des Abgabevermerkes) vorliegenden Antrage und
Poststlicke und noch offener Vorgange (z. B. Ruckforderungen, DALEB, ERP)

® samtliche sich in der E-AKTE befindenden Dokumente des aktuellen und des vorherigen
Bewilligungszeitraumes entsprechen in ihrer Beschriftung (Dokumentenklassifizierung) der gultigen HA 02
/2018, so dass die Akte fur alle Nutzer:innen lesbar und verstandlich ist

® Erstellung eines ausfihrlichen Aktenvermerks in ALLEGRO (mit entsprechendem Auftrag an das neu
zustandige Team) und VerBIS zum Umzug oder Ausscheiden, Vermerk zur Akte nehmen

® schnellstmdgliche Abgabe der Akte.

Wichtig: Bei Auszug einer Person aus einer bestehenden BG (z. B. bei Trennung von Eheleuten
oder Auszug des Kindes und Bildung einer eigenen BG) wird der ,,Neufall” im kinftig
zustandigen Standort eingegeben.

Wichtig: Bei einer Fallabgabe ist neben der Anderung des Org.-Zeichens in ALLEGRO und dem
damit verbundenen Zustandigkeitswechsel der E-AKTE auch die Hybrid-Papierakte inkl. aller
Vorbande an den neu zustandigen Standort abzugeben.

® FEinpflegen einer Person in eine bereits bestehende BG (z. B. wenn eine leistungsberechtigte Person in die
BG einer anderen leistungsberechtigten Person einmindet) bzw. Anlegen einer neuen BG (Ausnahmen
siehe Abschnitt 3. Sonderfalle).
Sicherstellung der nahtlosen Auszahlung der Leistung.
Bearbeitung aller Vorgange mit Posteingang nach Abgabe der Akte, unabhangig davon, welchen
Zeitraum sie betreffen.
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Ausnahme: Flr die Bearbeitung von Widerspriichen (z. B. Stellungnahme und Umsetzung des Stattgabe-
Vorschlags im Widerspruchsverfahren oder Umsetzung aus dem daraus folgenden Klageverfahren) ist der
Standort zustandig, der den angefochtenen Bescheid erlassen hat. Dies gilt ebenfalls fir Antrage nach § 44
SGB X. Dies gilt nicht fur Verfahren nach § 44a SGB Il (ggf. Ab- bzw. Riicksprache mit dem DRV-Sachgebiet,
siehe AL 006). Fir Korrekturen, die im Rahmen von Prifungen (z. B. der Vorprifungsstelle der
Sozialbehoérde, des Landes- oder Bundesrechnungshofs oder der Internen Revision) erforderlich sind, ist
ebenfalls der Standort zustandig, der die zu korrigierenden Entscheidungen getroffen hat. Von dieser
Ausnahmeregelung sind Prifungen im Rahmen der Leistungen flir Kranken-, Pflege- oder
Rentenversicherungen nicht erfasst.

® Prifung und Bearbeitung von Rickforderungen unabhangig davon, welchen Zeitraum sie betreffen, wenn
die Uberzahlung erst nach Ubernahme der Akte bekannt wird.

Riickgabe der Akte bzw. des Leistungsfalles an den abgebenden Standort:

Die Ruckgabe der Akte an den abgebenden Standort ist gerechtfertigt, wenn der Leistungsfall fehlerhaft
abgebildet und/oder berechnet ist und neben einer Korrektur im Fachverfahren ALLEGRO auch der Erlass
von neuen Bescheiden notwendig ist. Hierzu gehdrt auch die abschlieBende Erledigung der unter Punkt [
Fallabgabe durch die Leistung — Aufgaben des abgebenden Standorts] aufgefihrten leistungsrelevanten
Sachverhalte.

Eine Rlckgabe zur abschlieBenden Bearbeitung an den abgebenden Standort erfolgt nur flr die Bearbeitung
der bemangelten Sachverhalte; die laufende Sachbearbeitung ist vom aufnehmenden Standort zu
Ubernehmen.

Die Ubernahme der laufenden Sachbearbeitung kann vom aufnehmenden Standort in Fallen verweigert
werden, wenn keine Bearbeitung des Leistungsfalles ohne Fortfiihrung eines Bearbeitungsfehlers moglich
ist, dessen Behebung in die Zustandigkeit des abgebenden Standortes fallt. Diese Falle sind ausschliel3lich
Uber die Teamleitung an den abgebenden Standort zurlickzugeben.

Wichtig: Personlich vorgetragene Kund:innen-Anliegen sind - soweit moglich- Gber den
Standort, in der die Vorsprache erfolgt, abzuwickeln.

Zu eklatanten Mangeln zahlt auch, wenn die Dokumente in der E-AKTE nicht, wie unter 2.3.1. aufgezahit
beschriftet sind, da eine Lesbarkeit der Akte dann nicht gegeben ist. Bei der Nutzung von Freitexten kommt
es nicht auf die Ausformulierung, sondern auf die Verstandlichkeit an. Ob die Dokumente in der E-AKTE
mangelhaft klassifiziert sind, ist anhand der Gesamtheit aller Dokumente zu bewerten und nicht anhand von
einzelnen Dokumenten.

DALEB und Zahlungsrucklaufer in ERP

DALEB-Sachbearbeitung erfolgt immer im aktuell zustandigen Standort, auch wenn die Kund:innen im
betreffenden Zeitraum noch im Zustandigkeitsbereich eines anderen Standortes waren. Grundsatzlich sind
die Antwortsatze zeitnah nach deren Einstellung auf Zustandigkeit zu Uberprifen und ggf. auf das neue
Team umzuschlusseln (Info Gber die Umschlisselung an die neue Teamleitung). Ebenso werden die
Rucklaufer dem Team des zustandigen Standortes zugeordnet und sind dort zu bearbeiten.
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Sonderfalle

Bei den Sonderfallen sind zusatzlich/alternativ folgende Punkte zu beachten:

Eine Person (unerheblich ob Leistungsbezug bereits vorliegt oder
nicht), miundet in eine bereits bestehende BG ein, die im Standort
Stresemannstrafle gefuihrt wird

Wenn die aufzunehmende Person nicht ebenfalls schwerbehindert ist, kommt es, aufgrund der Bildung einer
Misch-BG, zu einem Wechsel der Zustandigkeit. Dennoch wird die neu aufzunehmende Person im Standort
StresemannstraRe eingepflegt und die Akte dann vollstandig an den neuen Standort abgegeben.

Eine Person (unerheblich ob Leistungsbezug bereits vorliegt oder
nicht), mundet in eine bereits bestehende BG ein, die im Standort fur
U25 jahrige Personen gefuhrt wird

Wenn die aufzunehmende Person nicht ebenfalls unter 25 Jahre alt ist, kann es zu einem Wechsel der
leistungsrechtlichen Zusténdigkeit vom Standort U25 zum Standort U25 kommen. Dennoch wird die neu
aufzunehmende Person im abgebenden Standort eingepflegt und die Akte dann vollstandig an den neuen
Standort abgegeben.

Person U25 zieht aus der BG der Eltern aus und bildet in einem anderen
Standort eine eigene BG

Die Entscheidung uber den Auszug erfolgt im abgebenden Standort, die Bearbeitung des Neuantrages
erfolgt im aufnehmenden Standort.

Zwei alleinstehende Personen, die beide im Leistungsbezug stehen,
ziehen in den Zustandigkeitsbereich eines anderen Standortes und
werden eine BG

Flr die Zustimmung zum Umzug und die Bewilligung der Umzugskosten etc. ist der Standort zustandig, in
dem der Umzugswunsch zuerst bekannt gegeben wird (Ausnahme: Wenn der Umzug nicht fir beide
Personen gemeinsam durchfihrbar ist - mit gemeinsamem Transporter 0.a. - sind ggf. in beiden Standorten
flr beide Personen einzeln Umzugskosten zu bewilligen).

Die Zusammenfuhrung der Falle in ALLEGRO erfolgt im aufnehmenden Standort.
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Eine Person scheidet aus einer Mehr-Personen-BG aus und bildet eine
Ein-Personen-BG oder wird Teil einer anderen Mehr-Personen-BG

Der abgebende Standort legt fur die ausscheidende Person eine neue BG-Nummer in ALLEGRO an. Aus der
im abgebenden Standort bestehenden Hybrid-Akte werden die nachfolgend genannten Unterlagen, die die
ausscheidende Person betreffen, als E-Kopien den aufnehmenden Standort geroutet; daflir werden Kopien
aus der Papierakte zuvor eingescannt:

Unterlagen Uber offene Forderungen, Darlehensunterlagen, gesundheitsrelevante Unterlagen im
verschlossenen Umschlag ohne AU-Bescheinigungen, unterhaltsrechtliche Unterlagen, Unterlagen aus
OWiG- und Strafverfahren im Rahmen des SGB-Il-Leistungsrechts, glltige EinV. Hierlber wird ein
Aktenvermerk angefertigt.

Der abgebende Standort schickt die E-Kopien als Bearbeitungsauftrag an den Postkorb des neu zustandigen

Teams. Im aufnehmenden Standort werden die Unterlagen der E-Akte umgehend zugefuhrt.

Eine Ein-Personen-BG oder eine aus einer Mehr-Personen-BG
ausgeschiedene Person wird Teil einer Mehr-Personen-BG

Der abgebende Standort prift, welche Dokumente aus der bestehenden Hybrid-Papierakte fir die
Weiterfihrung des Falles im aufnehmenden Standort erforderlich sind und scannt diese. Hierbei handelt es
sich um folgende Unterlagen:

Unterlagen uber offene Forderungen, Darlehensunterlagen, gesundheitsrelevante Unterlagen im
verschlossenen Umschlag ohne AU-Bescheinigungen, unterhaltsrechtliche Unterlagen, Unterlagen aus
OWiG- und Strafverfahren im Rahmen des SGB-IlI-Leistungsrechts, gultige EinV.

Scheidet die in die Mehr-Personen-BG aufgenommene Person spater wieder aus der BG aus, missen die
neuen leistungsrechtlichen Unterlagen als E-Kopie an den Postkorb des zustandigen Teams gesandt werden.
Der neue zustandige Standort ist mit Hilfe eines Aktenvermerks Uber die Abgabe zu unterrichten.

Eine Person mochte von auBerhalb nach Hamburg ziehen

Ist ein Zuzug nach Hamburg geplant und wurde noch kein gewdhnlicher Aufenthalt in Hamburg begriindet,
ist fUr die Ausstellung der Mietgarantie der Standort zustandig, bei dem das Mietangebot eingeht. Der
Standort, in dessen Zustandigkeit die beabsichtigte Wohnung fallt, ist fur die vollstandige Bearbeitung des
Antrages verantwortlich (Neuantrag/Mietkosten/Kaution, etc.). Hierbei ist irrelevant, ob ein tatsachlicher
Einzug nach Zuzug erfolgt (s. Pkt. 1.1 - gewdhnlicher Aufenthalt).

Anlagen

Anlage 1 - Abgabevordruck Stresemannstralie
Anlage 2 - Zustandigkeit StresemannstralRe

Anlage 3 - Temporares Wohnen im Rahmen der Hilfe gemaR §§ 67 ff. SGB Xl incl. Container Wohnprojekte
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Anlage 4 - Zustandigkeit Altstadt

Anlage 5 - Abgabevordruck Altstadt
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