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Vorwort

Qualifikation bildet den Schlussel fur den Arbeitsmarktzugang. Eine gute Bildung schutzt vor Ar-
beitslosigkeit; gleichwohl fallt es Ungelernten haufiger schwer, auf dem von Fachkraftebedarf
gepragten Arbeitsmarkt wieder Ful3 zu fassen.

Gleichzeitig werden Demografie, Digitalisierung und Dekarbonisierung auch weiterhin den Ham-
burger Arbeitsmarkt beeinflussen. Es entstehen neue, haufig hdhere Anforderungen an jede Ein-
zelne und jeden Einzelnen — sowohl bei Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern wie auch bei den
Unternehmen.

Die Agentur fur Arbeit Hamburg und das Jobcenter team.arbeit.hamburg bekréaftigen daher ihr
gemeinsames Engagement fur Qualifizierung.

Im Rahmen der vorliegenden Bildungsplanung 2025 sind die Planungen und der Mitteleinsatz
gemeinsam und unter Beachtung groRtmaglicher Synergien erfolgt. Ziel ist es, den Herausforde-
rungen am Hamburger Arbeitsmarkt weiterhin gemeinschaftlich und wirksam zu begegnen und
erfolgreiche Strategien fortzuftihren.

Zwar hat sich der Beschaftigungsaufwuchs in Hamburg zuletzt verlangsamt, dennoch ist trotz
der konjunkturellen Krisensituation die Anzahl der offenen Stellen fur sozialversicherungspflich-
tige Beschéftigung in Hamburg wieder gewachsen (Stand: November 2024). Das heil3t, der Ham-
burger Arbeitsmarkt ist grundséatzlich aufnahmefahig.

Im Folgenden haben wir als Ergebnis unserer Analysen zusammengefasst dargestellt, in wel-
chen Berufsgruppen und Wirtschaftszweigen unsere Kundinnen und Kunden bisher vom Be-
schaftigungsaufwuchs in Hamburg besonders profitiert haben, in welchen Berufsgruppen sich
kiinftig Beschaftigungsperspektiven bieten (Zukunftsberufe), welche Qualifikationen dort be-
sonders gefragt sein werden und welche Herausforderungen und Chancen sich fir erwerbsfa-
hige Leistungsberechtigte (SGBII) ergeben.

Die vorliegende Darstellung der Zukunftsberufe fokussiert auf die seit der letzten Analyse vom
September 2023 eingetretenen Veranderungen im Hinblick auf die Engpass-Kriterien, die fort-
schreitende demografische Entwicklung sowie eventuelle Veranderung der Anforderungen an
die fachlichen Kompetenzen in allen fiir die Transformationsprozesse relevanten Berufsgruppen.

Die Ausfuihrungen schliel3en daher an die Erkenntnisse um die kurz-, mittel- und langfristigen
Qualifizierungsbedarfe aus der Bildungsplanung 2024 an und wurden hinsichtlich der benétigten
Kompetenzanforderungen am Hamburger Arbeitsmarkt Gberprift und erganzt.

Damit soll die Bildungsplanung 2025 im Sinne der Fortschreibung aus 2024 als Informations-
grundlage Orientierung fur die Weiterbildungsberatung der Vermittlungs- und Integrationsfach-
krafte geben und mdgliche Weiterbildungsansétze aufzeigen.
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Zur Situation am Hamburger Arbeitsmarkt

1 Zur Situation am Hamburger Arbeitsmarkt

Im vierten Quartal 2024 machen sich die Eintribungen des gesamtwirt-
schaftlichen Konjunkturklimas auch auf dem Hamburger Arbeitsmarkt be-
merkbar. So betreffen zum Beispiel die geringere Binnennachfrage und ge-
storte Lieferketten sowohl den Einzelhandel in Form von stagnierenden
Umsétzen als auch die Hafenwirtschaft durch gegentuber dem Vorjahr riick-
laufige Umschlagzahlen.

Gemal dem Konjunkturbarometer der Handelskammer Hamburg, fur das
Hamburger Unternehmen zu ihren Geschéftserwartungen und Personalpla-
nungen fur das Folgejahr befragt werden, beurteilten die befragten Unter-
nehmen im lll. Quartal 2024 ihre Geschéftsaussichten fir die kommenden
12 Monate per Saldo* pessimistisch.

Optimismus herrschte im Herbst 2024 lediglich bei Kreditinstituten und Ver-
sicherungen. In der Mehrzahl der Wirtschaftszweige tUberwogen pessimis-
tische Geschéftserwartungen. Dieses gilt insbesondere fiir den Grof3- und
AuBenhandel, das Gastgewerbe und das Baugewerbe. Auch die Medien-
und IT-Wirtschaft, das Verkehrsgewerbe und die Sonstigen Dienstleister
gingen im Oktober 2024 mehrheitlich von einer schlechteren Geschaftsent-
wicklung in den kommenden 12 Monaten aus.

Entsprechend den Geschéftserwartungen waren auch die Personalplanun-
gen aller befragten Unternehmen am Ende des lll. Quartals 2024 Uberwie-
gend negativ. Geringere Personalbestande prognostizierten insbesondere
das Verarbeitende Gewerbe, der Gro3- und Auf3enhandel, Medien- und IT-
Unternehmen und der Einzelhandel. Auch das Gastgewerbe und die Ver-
kehrswirtschaft rechnen mit riicklaufigen Personalbestanden.?

Daneben zeigen die letzten aktuellen Daten zur sozialversicherungspflich-
tigen Beschaftigung (Stand: Mai 20243), dass der Aufwuchs der sozialver-
sicherungspflichtigen Beschéaftigung (im Folgenden sv-pflichtige Be-
schaftigung) im Mai 2024 gegeniber dem Vorjahresmonat zwar noch im-
mer 1,1% betrug und damit deutlich tber dem Bundesdurchschnitt lag.
Dennoch zeigt ein Vergleich zu den Vormonaten im laufenden Jahr, dass
sich das Beschaftigungswachstum seit Jahresbeginn 2024 deutlich ver-
langsamt hat.

Auffallig ist hierbei, dass sich der Kreis der Wirtschaftszweige, die einen
absoluten Ruckgang der sv-pflichtigen Beschéftigung aufweisen, neben

! Das Konjunkturbarometer der Handelskammer Hamburg ermittelt quartalsweise aufgrund einer Be-

fragung der Mitgliedsunternehmen die Einschatzung zur Geschaftsentwicklung in den kommenden 12

Monaten. Hierbei gaben Anfang Oktober 2024 insgesamt 13,5% der teilnehmenden Unternehmen

eine positive und 28,9% eine negative Einschatzung zu ihrer Geschéftsentwicklung ab. Daraus ergibt

sich ein negativer Saldo (-15,4%).

2 Quelle: Interne aktuelle Branchenanalyse fiir den Arbeitsmarkt Hamburg, Stand: Oktober 2024,
Agentur fur Arbeit Hamburg.

3 Daten zur sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung werden halbjahrlich geliefert. Zum Zeitpunkt

der Erstellung dieses Papiers lagen die Mai-Daten als letzte aktuelle Daten vor.
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Zur Situation am Hamburger Arbeitsmarkt

dem Handel und der Arbeitnehmeruberlassung neuerdings auch die Immo-
bilien, freiberuflichen und technischen Dienstleistungen umfasst, welche
bisher zu den Treibern des Beschaftigungsaufwuchses gehorten.*

Die Grunde hierfir sind vielschichtig: neben konjunkturellen Ursachen, z.B.
im Einzelhandel durch aktuell geringe Konsumneigung und Wachstum des
Online-Handels bremst auch der Fachkraftemangel in einigen Branchen ein
maogliches héheres Beschaftigungswachstum. Beispielweise bei freiberufli-
chen und technischen Dienstleistungen, in der Arbeitnehmeruberlassung
und im Gastgewerbe, in denen die hohe gemeldete Nachfrage nicht durch
entsprechend  qualifiziertes  Personal gedeckt werden  kann.
Hinzu kommen strukturelle Passungsprobleme zwischen Angebot und
Nachfrage: wahrend der Anteil von Helferinnen und Helfern in unserem
Kundenbestand im Jahr 2023 bei durchschnittlich ca. 49.% lag, betrug der
Strukturanteil der Stellen flur Helferinnen und Helfer lediglich rund 15%.
Fachkrafte machten im Jahr 2023 durchschnittlich 25,4% unseres Bestan-
des an Kundinnen und Kunden aus. Der Anteil der gemeldeten sv-pflichti-
gen Arbeitsstellen fir Fachkrafte lag jedoch im Jahr 2023 bei durchschnitt-
lich ca. 58%.

Daneben werden Spezialistinnen und Spezialisten sowie Expertinnen und
Experten Uberdurchschnittlich oft in der Fahrzeug-, Luft- und Raumfahrt-
technik und Schiffbau, im Objekt- und Personenschutz sowie im Hochbau
gesucht. Diese machen insgesamt jedoch nur rund 28% unseres Kunden-
bestandes aus. In diesem Bereich gab es im Oktober 2024 die langsten
Stellenvakanz-Zeiten.

Trotz dieser Rahmenbedingungen und einem insgesamt zuriickhaltenden
Einstellungsverhalten der Unternehmen wurden dem gemeinsamen Arbeit-
geber-Service im November 2024 im Gleitenden Jahresdurchschnitt® knapp
500 sv-pflichtige Arbeitsstellen mehr als im Vorjahreszeitraum gemeldet.
Das entspricht einem Anstieg von etwa 22%. Die grof3ten Zuwachse an ge-
meldeten Stellen gab es im Bereich Lagerwirtschaft, Post, Zustellung und
Guterumschlag, im Verkauf und in der Fahrzeugfiihrung im StraRenverkehr.

Der Bestand an gemeldeten sv-pflichtigen Arbeitsstellen lag damit im No-
vember 2024 bei 16.315.

Die Unternehmen signalisieren dem gemeinsamen Arbeitgeber-Service
Hamburg, dass die Stellen sofort (96,8 Prozent aller Stellen), vornehmlich
an Fach- und Fuhrungskrafte (81,7 Prozent) und mit Vollzeitkraften (90,6
Prozent) zu besetzen sind. (Stand: November 2024)

Aus den Ergebnissen der Hamburger Arbeitsmarktanalyse (Stand: Oktober
2024) ist insbesondere in folgenden Wirtschaftsbereichen in unterschied-
lichen Ausprégungen und auf unterschiedlichen Qualifikationsniveaus ein
Potenzial fur die Integration der Kundinnen und Kunden in den ersten

4 Quelle: Interne aktuelle Branchenanalyse fiir den Arbeitsmarkt Hamburg, Stand: Oktober 2024,
Agentur fur Arbeit Hamburg-
5 12-Monatsdurchschnitt von Dezember 2023 bis November 2024.

| 19. Dezember 2024 | © Bundesagentur fur Arbeit



Hamburger Zukunftsberufe

Arbeitsmarkt vorhanden. Die Betrachtung bezieht sich dabei auf die hau-
figsten Abgénge von Arbeitslosen in Erwerbstatigkeit (SGBIII) im Zeitraum
von Januar 2024 bis Dezember 2024 und damit auf deren Bedeutung fir
die Integration unserer Kundinnen und Kunden in sozialversicherungs-
pflichtige Beschaftigung am ersten Arbeitsmarkt®:

1. Unternehmensverwaltung, -flihrung und -organisation
2. Gesundheits- und Sozialwesen

3. Arbeitnehmeriberlassung

4. IT-Dienstleistungen

5. Einzelhandel

6. Verkehr und Lagerei

7. Gastgewerbe

8. Verarbeitendes Gewerbe

9. Gebaudebetreuung

10. GroRhandel

Neben den genannten aktuellen konjunkturellen Einflissen wird die Lage
auf dem Hamburger Arbeitsmarkt durch die Auswirkungen der demografi-
schen Entwicklung sowie der digitalen und 6kologischen Transformation
bestimmit.

Die demografische Entwicklung ist gekennzeichnet durch einen Anstieg der
Relation alterer Beschaftigter zu jingeren Beschaftigten. So kamen im Jahr
2015 auf einen Beschaftigten unter 25 Jahren 1,7 Beschaftigte in der Al-
tersklasse 55 Jahre bis unter 65 Jahre. Im Jahre 2023 waren es dagegen
bereits 2,3 édltere Beschéftigte.

Gleichzeitig werden sich im Zuge der digitalen und 6kologischen Transfor-
mation erforderliche Fachkenntnisse und Kompetenzen in unterschiedli-
chen Berufsbildern verandern bzw. weiterentwickeln.

Im Folgenden werden die analysierten Ergebnisse zu sich kinftig veran-
dernden berufsfachlichen Kenntnissen und Kompetenzen in unterschiedli-
chen Berufshildern zusammengefasst dargestellit.

2 Hamburger Zukunftsberufe

Bereits in der Bildungsplanung 2024 hat die Agentur fur Arbeit Hamburg
Quialifizierungsbedarfe in Wirtschaftsbereichen mit gutem Integrationspo-
tenzial fur arbeitslose Kundinnen und Kunden identifiziert.

Daneben wurden auch Berufsgruppen betrachtet, denen vor dem Hinter-
grund des aktuellen Fachkréaftebedarfes sowie im Hinblick auf die sich ver-
scharfende demografische Entwicklung und die erfolgreiche Gestaltung der
digitalen und 6kologischen Transformation (Megatrends) in Zukunft eine
besondere Bedeutung zukommen wird (Zukunftsberufe).

6 siehe: Interne aktuelle Branchenanalyse fir den Arbeitsmarkt Hamburg, Stand: Oktober 2024,
Agentur fir Arbeit Hamburg.
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Hamburger Zukunftsberufe

Erganzend wurde auf Basis der ermittelten Zukunftsberufe dartiber hinaus
betrachtet, welchen Berufen kiinftig eine besondere Bedeutung fir die Qua-
lifizierung (Future Skills) von arbeitslosen Helferinnen und Helfern, die Qua-
lifizierung von arbeitslosen Fachkraften sowie flr die Qualifizierung von be-
schaftigten Fachkraften zukommen wird.

Hier wird auf die weiterhin giltigen Erlauterungen in der Bildungsplanung
20247 verwiesen.

Die folgende zusammengefasste Darstellung beschrankt sich auf die
seit der Bildungsplanung 2024 eingetretenen Veranderungen im Hin-
blick auf

> die Engpass-Kriterien 8

> die fortschreitende demografische Entwicklung

» sowie eventuelle Veranderung der Anforderungen an die fachli-
chen Kompetenzen in allen fur die Transformationsprozesse rele-
vanten Berufsgruppen.

Heute und kinftig nachgefragte Kompetenzen und berufsfachliche Kennt-
nisse wurden nach Branchen fiir die Bildungsplanung 2025 erneut tGberprift
und gegebenenfalls aktualisiert (s. Anlage 1).

AuRerdem wurde, um der Bedeutung der Berufsgruppen (Zukunftsberufe),
fur den Hamburger Arbeitsmarkt Rechnung zu tragen, deren Strukturanteil
der sv-pflichtigen Beschéftigten an der Gesamtzahl der sv-pflichtig Be-
schéftigten in Hamburg beim Ranking beriicksichtigt.

Je hoéher also der Anteil der Beschaftigten einer Berufsgruppe an der Ge-
samtzahl der sozialversicherungspflichtigen Beschaftigten desto gréf3er die
potenzielle Aufnahmeféahigkeit des Marktes fiir unsere Kundinnen und Kun-
den.

Die Darstellung der Schwerpunkt-Berufsbereiche ist dabei keine abschlie-
Bende Aufzahlung: Die Férdermdglichkeiten im Einzelfall richten sich nach
dem im Beratungsgesprach ermittelten Zielberuf unter Berlicksichtigung
der Nachfrage und Entwicklungen am Arbeitsmarkt.

7 s. Bildungsplanung 2024

8 Fur die Engpassanalyse werden folgende Kriterien herangezogen: Stellen-Vakanzzeit, die Arbeitsu-
chenden-Stellen-Relation, die Berufsspezifische Arbeitslosenquote, die Veranderung des Anteils sv-
pflichtiger Beschaftigung von Auslandern, die Abgangsrate aus Arbeitslosigkeit und Entwicklung der
Entgelte.

10
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Hamburger Zukunftsberufe

Um die Wirkung der Megatrends (Demografische Entwicklung, Digitalisie-
rung, Dekarbonisierung) abbilden zu konnen wurden folgende vier Einfluss-
faktoren analysiert, deren (statistische) Indikatoren flr die Analyse alle
gleich stark gewichtet wurden:

Aktuelle Engpass-Situation

Demografische Lage und Entwicklung

1
2
3. Einfluss der Digitalisierung*
4

Veréanderung der Kompetenz-Anforderungen
an die kiinftigen Beschéaftigten

Aus den aktuellen Engpassberufen in Hamburg und Schleswig-Holstein®, den
Fokusberufen!® und den Arbeitsplatzen im Transformationsfokus des BMAS
sowie den acht wichtigsten technischen Berufen des IAB*! (s. auch Anlage 2)

wurden insgesamt 72 Berufsgruppen in die Analyse einbezogen.

In die Betrachtung des BMAS wurden alle Berufsgruppen einbezogen, die fir
den Transformationsprozess relevant sind, z.B. auch Berufsgruppen im Be-

reich der Verwaltung.

Beispielsweise werden in den Bauamtern personelle Kapazitdaten mit entspre-
chenden Kompetenzen erforderlich sein bei der Genehmigung neuer Bauan-
trage von Anlagen zur Erzeugung regenerativer Energien (z.B. Windenergie-

anlagen).

Von den insgesamt 72 betrachteten Zukunftsberufen wurden fir Hamburg
diese 15 Berufsbereiche besonders hoch gewichtet und nehmen damit
eine wesentliche Rolle ein.

Maschinenbau und Betriebstechnik

Informatik

Hochbau

Nicht arztliche Therapie und Heilkunde!?

Klempnerei, Sanitér, Heizung, Klimatechnik

Maler, Stuckateur, Bauwerksabdichter, Bautenschutz
Tiefbau

NogosrwdhrE

9 Ausgangspunkt der Untersuchung sind die Ergebnisse der jahrlichen regionalen Engpassanalyse
der Bundesagentur fiir Arbeit aus dem Jahr 2023, die fiir Hamburg und Schleswig-Holstein zusam-
mengefasst ausgewiesen werden.
10 Das BMAS definiert auf Bundesebene regelmaRig sogenannte ,,Fokusberufe®, in denen mittelfristig
(aktuell mit dem Zeithorizont bis 2027) Passungsprobleme zwischen Angebot und Nachfrage erwartet
werden, Stand: November 2023.
11 Quelle: Zukunftsrelevante Berufe fiir den Hamburger Arbeitsmarkt — aktuelle Entwicklungen im
Herbst 2024, Stand: September 2024, Agentur fiir Arbeit Hamburg.
*Einfluss der Digitalisierung: der statistische Indikator ist das Substituierbarkeitspotenzial der Berufs-
gruppe gemaf |AB Job-Futuromat (letzter Stand: August 2022).
12 Hierzu zahlen im Wesentlichen: u.a. Physiotherapie, Ergotherapie, Sprachtherapie,

Homdoopathie.
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Hamburger Zukunftsberufe

8. Versicherungs- u. Finanzdienstleistungen
9. Pflegefachkréafte

10. Speisenzubereitung

11. Elektrotechnik

12. Steuerberatung

13. Gartenbau

14. Ver- und Entsorgung

15. Mechatronik und Automatisierungstechnik

Die besondere Zukunftsrelevanz der Berufe zum Beispiel in der Nicht arztlichen
Therapie und Heilkunde ergibt sich einerseits aus der demografischen Entwick-
lung, da mit zunehmendem Anteil dlterer Menschen der Bedarf u.a. an physio-
und ergotherapeutischen Behandlungen steigt.

Anderseits weisen die aktuellen Engpass-Kriterien (u.a. hohe Stellen-Vakanz-
zeit und geringe Arbeitssuchenden-Stellen-Relation) sowie stark steigende
Kompetenzanforderungen auf grof3en Qualifizierungsbedarf hin, um die stei-
gende Nachfrage nach diesen Dienstleistungen kiinftig besser decken zu kén-
nen.

Die Bedeutung zum Beispiel des Gartenbaus als Zukunftsberuf liegen in den
Herausforderungen der 6kologischen Transformation: die Entsiegelung und Re-
naturierung von Flachen sowie die Begriinung von Fassaden und Dachern sind
wichtige Aufgaben der Stadtentwicklung und werden die Nachfrage nach Fach-
kraften dieser Berufsgruppe kinftig steigen lassen.

Unter den TOP 15 der Zukunftsberufe befinden sich sechs Berufsgruppen die
fur die Transformationsprozesse relevant sind:

- Maschinenbau und Betriebstechnik

- Klempnerei, Sanitar, Heizungs- und Klimatechnik- Elektrotechnik
- Gartenbau

- Ver- und Entsorgung

- Mechatronik und Automatisierungstechnik

Funf der sechs dieser oben genannten transformationsrelevanten Berufs-
gruppen weisen einen Uberdurchschnittlich hohen Anteil sv-pflichtig Be-
schaftigter im Alter von 55 bis unter 65 Jahren sowie einen uberdurch-
schnittlichen Anstieg der Anforderungen an die fachlichen Kompetenzen
auf. Lediglich in der Mechatronik und der Automatisierungstechnik lag der
Anteil alterer sv-pflichtig Beschaftigter unter dem Durchschnitt aller Berufs-
gruppen in Hamburg.

12
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Hamburger Zukunftsberufe

2.1 Die TOP 15 der wichtigsten Berufe fir die Qualifi-
zierung arbeitsloser Helferinnen und Helfer

Als statistischem Indikator in der Betrachtung der wichtigsten Berufe fiir die
Quialifizierung arbeitsloser Helferinnen und Helfer wurde das jeweilige maxi-
male Qualifizierungspotenzial einer Berufsgruppe herangezogen®?. Unbertick-
sichtigt bleibt bei der vorliegenden Betrachtung jedoch die mégliche Gewin-
nung von Helferinnen und Helfern aus verwandten Zielberufen, durch die sich
der Kreis der fur eine Qualifizierung infrage kommenden Helferinnen und Hel-
fer noch erweitern liel3e.

TOP 15 Zukunftsberufe fir die Qualifizierung arbeitsloser Helferinnen und
Helfer:

Hochbau

Tiefbau

Maler, Stuckateur, Bauwerksabdichter, Bautenschutz
Klempnerei, Sanitar, Heizung, Klimatechnik
Maschinenbau und Betriebstechnik

Nicht &rztliche Therapie und Heilkunde
Informatik

Speisenzubereitung

Gartenbau

10. Ver- und Entsorgung

11. Pflegefachkréfte

12. Elektrotechnik

13. Mechatronik und Automatisierungstechnik
14. Versicherungs- u. Finanzdienstleistungen
15. Steuerberatung

CoNor®ONE

Unter den ermittelten zukunftsrelevanten Berufen fir den Hamburger Arbeits-
markt ist der Anteil arbeitsloser Helferinnen und Helfer sowie an Fachkraften,
Spezialistinnen und Spezialisten und Expertinnen und Experten, die aktu-
ell keinen verwertbaren Berufsabschluss haben (,Wieder-Ungelernte®)
oder langzeitarbeitslos sind am gesamten Arbeitslosenbestand im Rechts-
kreis SGB Il in folgenden Berufsgruppen anteilig am grofl3ten:

e Hochbau
e Tiefbau
e Maler, Stuckateur, Bauwerksabdichter/in, Bautenschitzer/in

Diese Berufsgruppen bieten somit im Hinblick auf die Qualifizierung von Helfe-
rinnen und Helfern in den wichtigsten Zukunftsberufen das hdchste (statistische)

13 Dieses setzt sich -nach der Definition des Statistik-Services der BA- zusammen aus allen Helfern
sowie aus den Fachkréften, Spezialisten und Experten, die entweder keinen Berufsabschluss haben
oder Langzeitarbeitslos sind. Quelle: Agentur fur Arbeit Hamburg.
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Hamburger Zukunftsberufe

Potenzial an geeigneten Kundinnen und Kunden und sollten daher im Fokus der
Qualifizierungsaktivitaten auf diesem Anforderungsniveau stehen.

Sechs dieser fuinfzehn Berufsgruppen sind von grof3er Bedeutung fir die erfolg-
reiche Gestaltung der Transformationsprozesse, dieses sind:

Klempnerei, Sanitar, Heizung, Klimatechnik
Maschinenbau- und Betriebstechnik
Gartenbau

Ver- und Entsorgung

Elektrotechnik

Mechatronik und Automatisierungstechnik

VVVVYVYY

2.2 Die TOP 15 der wichtigsten Berufe fur die Qualifizie-
rung arbeitsloser Fachkréafte

Die Gebdaude- und Versorgungstechnischen Berufe, zu denen unter anderem
die Berufsgruppen Klempnerei/ Sanitar/ Heizung/ Klimatechnik sowie Ver- und
Entsorgung gehoren, ist im Hinblick auf die Ziele der Klimapolitik und der Ener-
giewende von besonderer Bedeutung und bieten aufgrund der Anzahl der ar-
beitslos gemeldeten Fachkrafte statistisch grof3es Qualifizierungspotenzial.

TOP 15 Zukunftsberufe fur die Qualifizierung arbeitsloser Fachkrafte:

1. Klempnerei, Sanitar, Heizung, Klimatechnik

2. Nicht arztliche Therapie und Heilkunde

3. Maschinenbau und Betriebstechnik

4. Maler, Stuckateur, Bauwerksabdichter, Bautenschutz
5. Informatik

6. Hochbau

7. Tiefbau

8. Pflegefachkrafte

9.

Ver- und Entsorgung

10. Speisenzubereitung

11. Elektrotechnik

12. Mechatronik und Automatisierungstechnik
13. Versicherungs- u. Finanzdienstleistungen
14. Steuerberatung

15. Gartenbau

Unter den ermittelten TOP 15 der Zukunftsberufe fir die Qualifizierung von
arbeitslosen Fachkréaften befinden sich finf, die hinsichtlich der laufenden
Transformationsprozesse von besonderer Bedeutung sind:

Klempnerei/ Sanitar/Heizung/ Klimatechnik
Maschinenbau- und Betriebstechnik

Ver- und Entsorgung

Elektrotechnik

Mechatronik und Automatisierungstechnik

YVVVVYVYY
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Hamburger Zukunftsberufe

2.3 Die TOP 15 der wichtigsten Berufe fir die Qualifi-
zierung sv-pflichtig beschaftigter Fachkréafte

Im Hinblick auf die Qualifizierung von Fachkréften, die sich in sv-pflichtiger
Beschaftigung befinden, ergibt das Ranking der wichtigsten Zukunftsbe-
rufe, dass die grofdten (statistischen) Qualifizierungspotenziale in der Be-
rufsgruppe Maschinenbau / Betriebstechnik zu finden sind.

Auch die besonders transformationsrelevante Berufsgruppe Klempnerei,
Sanitar, Heizung, Klimatechnik bietet gute quantitative Voraussetzun-
gen fur die Qualifizierung im Erwerbsleben.

Die TOP 15 der Zukunftsberufe fur die Qualifizierung sozialversicherungs-
pflichtig beschéftigter Fachkréfte:

1. Maschinenbau und Betriebstechnik

2. Informatik

3. Nicht arztliche Therapie und Heilkunde

4. Klempnerei, Sanitér, Heizung, Klimatechnik

5. Hochbau

6. Maler, Stuckateur, Bauwerksabdichter, Bautenschutz
7. Tiefbau

8. Pflegefachkrafte

9.

Versicherungs- u. Finanzdienstleistungen
10. Speisenzubereitung

11. Elektrotechnik

12. Steuerberatung

13. Gartenbau

14. Ver- und Entsorgung

15. Mechatronik und Automatisierungstechnik

Insgesamt finden sich unter den TOP 15 der Zukunftsberufe mit dem groR-
ten Potenzial fur die Beschéftigtenqualifizierung funf Berufsgruppen mit be-
sonderer Bedeutung fir die Erreichung der umwelt- und energiepolitischen
Ziele:

» Maschinenbau- und Betriebstechnik

» Klempnerei, Sanitar-, Heizungs- und Klimatechnik
» Elektrotechnik

» Ver- und Entsorgung

» Mechatronik und Automatisierungstechnik.
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Chancen und Herausforderungen von Erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (SGBII)

3 Chancen und Herausforderungen von Erwerbs-
fahigen Leistungsberechtigten (SGBII)

Die Kundinnen und Kunden von Jobcenter team.arbeit.hamburg sind viel-
faltig mit unterschiedlichen Hintergriinden, Bedirfnissen, Mdglichkeiten
und Zielen. Die meisten erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (ELB) ha-
ben allerdings mehr als ein vermittlungshemmendes Merkmal, so dass mit
koordinierten und passgenauen Angeboten Unterstiitzung erforderlich ist.
MalRnahmen der Aktivierung, Qualifizierung und der Erprobung im ersten
Arbeitsmarkt sind erforderlich und individuell auf die Bedurfnisse der Leis-
tungsberechtigten abzustimmen.

Das Risiko, arbeitslos zu werden oder arbeitslos zu bleiben, ist direkt ab-
hangig vom Grad der schulischen und beruflichen Ausbildung.

Im August 2024 hatten mehr als 15 % der ELB keinen Schulabschluss und
sogar fast 72 % keinen Berufsabschluss. Um den Anforderungen des Ar-
beitsmarktes gerecht zu werden, sind haufig zusatzliche Qualifikationen
oder Umschulungen notwendig, die Zeit und finanzielle Ressourcen erfor-
dern.

Eingeschrankte Mobilitét ist eine weitere Herausforderung, mit der SGB II-
Kundinnen und Kunden konfrontiert sind. Hohe Lebenshaltungskosten in
Hamburg kdnnen die Mobilitat beeintrachtigen, insbesondere das Pendeln
in angrenzende Stadte. Die fehlende Mobilitat wird durch eine bei SGB I
Kundinnen und Kunden ausgepréagtere Bindung an das eigene Quartier zu-
satzlich verstarkt.

Zudem haben viele SGB II-Kundinnen und Kunden familidre Verpflichtun-
gen, die die Vereinbarkeit von Beruf und Familie erschweren. So waren
knapp 34 % der ELB Erziehende und sogar uber 14 % Alleinerziehende.
Diese Faktoren tragen dazu bei, dass die Aufnahme einer Beschéftigung
oft komplizierter ist als fur andere Arbeitsuchende.

Ein nicht zu unterschatzender Aspekt ist die soziale Stigmatisierung, mit der
SGB IlI-Kundinnen und Kunden haufig konfrontiert sind. Vorurteile gegen-
Uber Arbeitsuchenden in prekéaren finanziellen Situationen kénnen ihre
Chancen auf dem Arbeitsmarkt negativ beeinflussen und zu einem gerin-
geren Selbstwertgefihl fuhren, das sich in Bewerbungsgesprachen zeigt.
Zuletzt soll das Thema Sprachbarriere genannt sein. Knapp tber 50 % der
ELB sind ohne deutsche Staatsangehorigkeit (ca. 30% mit Fluchthinter-
grund). Zudem haben auch viele Menschen mit deutscher Staatsangeh6-
rigkeit einen Migrationshintergrund und Sprachhemmnisse.

Ein nennenswerter Anteil der Kundinnen und Kunden verfigt somit noch
nicht tber ausreichende Deutschkenntnisse, um erfolgreich eine Weiterbil-
dung zu absolvieren. Hierfur stehen insbesondere die Integrationskurse zur
Verfiigung und Job-BSK.

Darlber hinaus sind fur einen Teil der Kundinnen und Kunden Mal3hahmen
zur Vorbereitung auf eine Qualifizierung tberfordernd und kdnnen somit de-
motivierend wirken. In diesen Féllen sollte eine direkte Integration in den
Arbeitsmarkt oder gar erst eine Heranflihrung an den Arbeitsmarkt bzw. der
Teilhabe am Arbeitsleben im Vordergrund der Integrationsstrategie stehen.
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Chancen und Herausforderungen von Erwerbsféhigen Leistungsberechtigten (SGBII)

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass der Hamburger Arbeitsmarkt so-
wohl Chancen als auch Herausforderungen fiir SGB II-Kundinnen und Kun-
den bietet. Die hohe Nachfrage nach Fachkréaften und die vielfaltige Bran-
chenstruktur schaffen potenzielle Perspektiven, wahrend Bildungs- und
Sprachdefizite, soziale Stigmatisierung und Mobilitatsprobleme die Integra-
tion erschweren.

Die Agentur fur Arbeit Hamburg und Jobcenter team.arbeit.hamburg setzen
in beiden Rechtskreisen sowohl auf die Beratung der Arbeitslosen, offen fur
den Arbeitsmarkt zu sein, aber auch auf Beratung der Arbeitgebenden, um
Potentiale auszuschopfen und Arbeitslosen bspw. durch geforderte Qualifi-
zierung in ein Beschéaftigungsverhaltnis zu verhelfen.

3.1 Zur Kundenstruktur SGBII

Im August 2024 gab es in Hamburg ca. 132.000 Erwerbsfahige Leistungs-
berechtigte (ELB), damit knapp 2% mehr als im Vorjahresvergleich. Davon
waren 44 % arbeitslos (Uber 18 % LZA). Deutlich mehr als die Halfte der
ELB bezog schon seit mindestens zwei Jahren Leistungen, was fir eine
Vielzahl an Handlungsbedarfen spricht, die verhindern, das eigene Leben
ohne staatliche Unterstiitzung zu gestalten.

Frauen stellen etwas mehr als die Halfte der ELB. Ebenfalls sind leicht mehr
als die Halfte der ELB Menschen ohne deutsche Staatsangehérigkeit, wo-
bei davon mehr als zwei Drittel einen Fluchthintergrund haben.

Mit knapp zwei Dritteln sind die Mehrzahl der ELB im Alter zwischen 25 und
55 Jahren.

Ein Drittel der ELB sind Erziehende, wobei sich dies zu knapp tber 40 %
auf Alleinerziehende und knapp unter 60 % auf Erziehende in Partner-Be-
darfsgemeinschaften verteilt.

Zusatzlich gibt es Kundinnen und Kunden, die noch nicht unmittelbar qua-
lifizierungsbereit sind, da zunachst vorrangige Handlungsbedarfe bewaltigt
werden missen (z.B. Sucht oder Schuldenproblematiken oder anderes).
Etwas Uber 60% aller ELB in Hamburg kommen wegen vorrangiger Hand-
lungsbedarfe oftmals nicht unmittelbar fur eine FbW in Frage.

Bei weniger als 5 % der ELB in Hamburg ist unmittelbare Marktnahe gege-
ben.

Die Erfahrungen aus den letzten Jahren haben gezeigt, dass der Bera-
tungs- und Unterstitzungsaufwand steigt, bis eine Weiterbildung angetre-
ten wird.

Eine Analyse des Verbleibs nach erfolgreich abgeschlossener FbW des
Zeitraums August 2022 bis Juli 2023 zeigt, dass die Eingliederungsquote
SGBIl von FbW ohne Abschlussorientierung bei gerade einmal 33,2% lag.
Klassische FbW machten jedoch knapp 80% aller erfolgreich absolvierten
FbW aus. Im Gegensatz dazu lag die Eingliederungsquote von abschluss-
orientierten FbW in diesem Zeitraum bei 50,7 %. Dies zeigt, dass der Anteil

14 Quelle: Jobcenter team.arbeit.hamburg, S. Borgert, Stand: Oktober 2024.

19. Dezember 2024 | © Bundesagentur fur Arbeit 17



Weitere Hebel beruflicher Weiterbildung

der ELB, die bereits eine FbW absolviert haben und entsprechend eigent-
lich nicht fur eine weitere FbW in Frage kommen, tatsachlich steigt.®

4 Weitere Hebel beruflicher Weiterbildung

Alle Weiterbildungsziele kbnnen wir erfolgreich ausschlief3lich nur gemein-
sam mit den Kundinnen und Kunden verfolgen. Situationen und Rahmen-
bedingungen der Kundinnen und Kunden sind dabei zu bericksichtigen.

Ebenso sind Frauen und Manner anhand ihrer Anteile an der Arbeitslosig-
keit ausgewogen bei der Férderung beruflicher Weiterbildung zu bertck-
sichtigen. Instrumente wie Teilzeitangebote, digitale Formate und eine fle-
xible Zeiteinteilung sind gute Moglichkeiten der Beteiligung, um die Verein-
barkeit von Familie und Beruf zu unterstitzen.

Die Befahigung der Kundinnen und Kunden zu eigenverantwortlichem Han-
deln in beruflichen Situationen stellt einen wichtigen Baustein bei der lang-
fristigen Integration in den Arbeitsmarkt dar. Bei den vakanten Stellen des
gemeinsamen Arbeitgeberservice handelt es sich immer haufiger um mul-
tifunktionale Arbeitsplatze mit hoher Flexibilitat. Softskills, soziale und me-
thodische Fahigkeiten ricken verstarkt in den Vordergrund. Daher sollte —
neben der Vermittlung der Fachkompetenz — die Férderung von Sozial-,
Personal- und Lernkompetenzen inhaltlich und methodisch Berticksichti-
gung finden.

Daneben hat die Erfahrung der vergangenen Jahre gezeigt, dass Bildungs-
mafnahmen, die sowohl inhaltlich als auch organisatorisch den individuel-
len Bedurfnissen und (Ausgangs-) Situationen der Kundinnen und Kunden-
gerecht werden, eher auch angenommen werden. Dazu zéhlen Faktoren,
wie zum Beispiel:

Familienpflichten,

Migrationshintergrund und/oder Sprachbarrieren,
Altersstruktur,

Gesundheitliche Leistungsfahigkeit,
Bildungsgrad,

die unterstutzt werden Uber zum Beispiel:

Angebote in Teilzeit

Berucksichtigung von ,Randzeiten®, d.h. auch am Abend
Modulare Angebote

Individuellen zeitlichen Einstieg

Durchfiihrbarkeit in Kleingruppen

15 Quelle: Jobcenter team.arbeit.hamburg, S. Borgert, Stand: Oktober 2024.
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Beschéftigtenqualifizierung

¢ Flexibilisierung von Lernzeit und -ort
¢ Malinahmen mit Beaufsichtigung von Kindern

Daneben unterstiitzen MalBnahmen im Spektrum vom digitalen Basiswis-
sen bis zum Expertenwissen den Kompetenzausbau der Kundinnen und
Kunden und tragen der aktuellen und zukunftigen digitalen Entwicklungen
am Arbeitsmarkt Rechnung.

5 Beschaftigtenqualifizierung

Es ist davon auszugehen, dass der Arbeitsmarkt auch 2025 von einer zu-
nehmenden Polarisierung gepragt sein wird. Einerseits gibt es weiterhin
gute Perspektiven fur qualifizierte Fachkrafte, andererseits ist es fiir gering-
gualifizierte Arbeithehmende aufgrund der fortschreitenden Digitalisierung
und der damit einhergehenden Transformation am Arbeitsmarkt zuneh-
mend schwieriger, eine nachhaltige Beschaftigung zu finden. Zusétzlich
stellt der demographische Wandel fir Unternehmen eine weitere Heraus-
forderung dar.

Die strategische Ausrichtung der Agentur fur Arbeit Hamburg in Bezug auf
Beschaftigtenqualifizierung zielt daher auch 2025 darauf ab, Unternehmen
dahingehend zu beraten, bestehendes Personal zu qualifizieren, damit ei-
nerseits Helferinnen und Helfer zu Fachkraften werden kénnen und ande-
rerseits die Kompetenzen bestehender Fachkrafte an sich verandernde An-
forderungen angepasst werden kdnnen. Eine individuelle Férderung von
Helferinnen und Helfern und Fachpersonal dient auch als MaRnahme der
Personalbindung, da die damit entgegengebrachte Wertschatzung die Zu-
friedenheit starkt, den Aufgabenbereich erweitert und abwechslungsreicher
macht.6

Mit Férderung der beruflichen Weiterbildung (FbW) kénnen also die indivi-
duellen Chancen von Menschen am Arbeitsmarkt und gleichzeitig die Wett-
bewerbsfahigkeit der Unternehmen verbessert werden. Qualifikationen
kénnen an geadnderte Anforderungen angepasst, fehlende Berufsab-
schlisse erworben werden.

Die Nachfrage nach Unterstiitzung des gAG-S durch Férderung im Rahmen
des Qualifizierungschancengesetzes ist im Bereich des Gesundheitswe-
sens in 2024 weiter gestiegen.

Hier wurden unter anderem Beschaftigte der Berufsgruppen Pflegefach-
mann/-frau mit Vorbereitungslehrgangen auf die Externenprifung (Aner-
kennung auslandischer Abschlisse) unterstitzt und Umschulungen
zum/zur Gesundheits-und Pflegeassistent/in realisiert.

Zum Beispiel im Bereich der Berufsgruppe Eisenbahner/in / Lokfihrer/in
wurden Weiterbildungen umgesetzt, die zur Anpassung vorhandener Kom-
petenzen in diesem Bereich fuhren.

16 Quelle: gAG-S Hamburg, Beratungsteams, Oktober 2024-
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Schwerpunkte der Hamburger Bildungsplanung 2025

In der Berufsgruppe Hafenfacharbeiter/in wurden qualifikatorische Anpas-
sungen und Kompetenzerweiterungen tber Teilqualifizierungen realisiert.

Ebenso wurde das Instrument der Teilqualifikation in den Berufsgruppen
Fachkraft Schutz- und Sichheit und Berufskraftfahrer/in eingesetzt.

Der gAG-S wird die erfolgreiche Zusammenarbeit mit den Unternehmen
fortsetzen.

Darlber hinaus werden 2025 Beratungs- und Weiterbildungsansatze, zum
Beispiel in den Bereichen:

Verarbeitendes Gewerbe

Energieversorgung (Erneuerbare Energien)

Gastgewerbe

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen
Dienstleistungen (z.B. Weiterbildungen im Bereich Social

Media, Onlinemarketing und KI)

VVVY

fortgesetzt.

6 Schwerpunkte der Hamburger Bildungsplanung
2025

Mit Qualifizierungen unterstitzen wir nachhaltige Erwerbsmoglichkeiten.
Wir erkennen die individuellen Bedarfe unserer arbeitssuchenden, arbeits-
losen und Arbeitgeber- Kunden - und zeigen im Beratungskontext Arbeits-
markt- und Berufsperspektiven sowie Entwicklungswege (z. B. von der/dem
Angelernten zur Fachkraft, von der Fachkraft zur/zum Spezialistin/Spezia-
listen) auf.

Dort, wo Bildung vielleicht noch nicht als geeignete Unterstiitzung wirken
kann, begleiten wir auch schrittweise: Aktivierung, Grundkompetenzen und
dann Quialifizierung.

Die Bildungsangebote werden individuell auf das Profil, die Eignung und
den Zielberuf der Kundinnen und Kunden, in Abstimmung mit den Erforder-
nissen des Arbeitsmarktes festgelegt, unabhangig vom Alter der Kundinnen
und Kunden.

Unsere Forderschwerpunkte:

» Einsatz eines umfangreichen Produktportfolios, abgestimmt auf die in-
dividuellen Bedarfe zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung
(Einkaufsmafinahmen) zur Unterstutzung schneller Integration in Ar-
beit.

» Quantitative wie qualitative ErschlieBung des Arbeitskraftepotentials
durch gezielte Angebote zur Weiterbildung und abschlussorientier-
ten Qualifizierung, insbesondere auch fir Geringqualifizierte. Dies
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Austauschformate zur Bildungsplanung ab 2025

schliel3t die betriebliche Einzelumschulung, die Externenprifung, schu-
lische Umschulungen und bedarfsreaktive Mafinahmen ein.

» Ausschopfung der Mdglichkeiten des Qualifizierungschancengesetzes
zur umfangreicheren Férderung der Qualifizierung wéahrend der Be-
schaftigung.

» Fachkréftelucke schlieBen, Potenziale heben: Die Beteiligung von
Frauen und Alteren steigern.

7 Austauschformate zur Bildungsplanung ab 2025

Die in den vergangenen Jahren etablierte und erfolgreiche enge Zusam-
menarbeit beider Hauser mit unseren Netzwerk- und Sozialpartnern wird
fortgefuhrt.

Dazu gehdren, bezogen auf die Bildungsplanung, beispielsweise:

» Austauschformate mit Weiterbildungsanbietern (z.B. Weiterbildung
Hamburg e.V., 2 x jahrlich, turnusmanig)

» Anlassbezogene Austauschformate mit Partnern bei unterjahrigen
Veranderungen des Arbeitsmarktes

Ab 2025 erfolgt die Uberpriifung der strategischen Ausrichtung bzw. die
Neuaufstellung der Bildungsplanung zwischen der Agentur fir Arbeit Ham-
burg und Jobcenter team.arbeit.hamburg fiir das Folgejahr ab Juni eines
jeden Jahres und dann entsprechend des Planungsprozesses.
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