jobcenter
team.arbeit.hamburg

Wie nutzeich das KontaktCenter?

1. Klicken Sie auf das Kontaktfahnchen www.team-arbeit-hamburg.de am rechten Bildschirmrand.

jobcenter
team.arbeit.hamburg
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2. Klicken Sie auf ,Termine buchen, Nachrichten

Versenden, Unterlagen einreichen”

3. Wahlen Sie hier eine Kachel aus,

die auf Sie zutrifft

KontaktCenter

Termine buchen
Nachrichten versenden
Unterlagen einreichen

ServiceCenter
Standorte

FAQ

Ich méchte Burgergeld in
Hamburg beantragen

Sie sind 25 Jahre alt oder Alter und
méchten Birgergeld beantragen.

Ich beziehe bereits
Burgergeld von Jobcenter
team.arbeit.hamburg

Sie haben Fragen zu lhren
Geldleistungen oder Beratungshedarf
sration.

Auswihlen

Herzlich willkommen im KontaktCenter!

Bitte wahlen Sie die auf Sie zutreffende Kachel aus.

Ich bin junger als 25 Jahre
und haben Anliegen ...

zu folgenden Themen:

Blrgergeld (Grundsicherung),
+ rund um die Themen Schule,
Aushildung, Arbeit und
Zukunftsplanung
Berufsberatung

» Sozialberatung

Behorden und Dritte
(Trager, Beratungsstellen,
Bevollmachtigte u. a.)



http://www.team-arbeit-hamburg.de/
https://termine.team-arbeit-hamburg.de/de/bedarfsgruppen
https://termine.team-arbeit-hamburg.de/de/bedarfsgruppen

4. Wahlen Sie Ihren
zustandigen Standort

5. Wéahlen Sie Ihr Anliegen
aus.

6. Geben Sie hier lhren
Nachnamen an und
klicken anschlie3end
auf ,,weiter*

Wir far Sie vor Ort

Bitte wahlen Sie hier den fur Sie zustandigen Bereich aus.

Standort ~
Hier finden Sie den fur Sie zustandigen Standort im Hamburger Stadtgebiet.

Spezialisierter Standort h
Hier finden Sie den Standort fur Selbstandige, die Standorte Altstadt (fir Menschen ohne

festen Wohnsitz) und StresemannstralRe (fur Menschen mit einer Schwerbehinderung) sowie

das Hamburger Welcome Center (HWC).

Anliegen

Bitte wéhlen Sie ein Anliegen aus.

Geldleistungen e
Sie haben Fragen rund um Ihren Bezug von Birgergeld (Grundsicherung).

Beratung, Vermittlung und Férderung (U25) e
Sie sind 25 Jahre oder é&lter, erhalten bereits Geldleistungen vom Jobcenter und haben
Fragen rund um die Themen Arbeit, Qualifizierung und Unterstitzungsleistungen.

Zusatzliche Daten

Um Sie der fir Sie zustdndigen Mitarbeiterin bzw. dem fir Sie zustandigen Mitarbeiter zuordnen
zu kénnen, benétigen wir von Ihnen folgende Angaben.

Ihr Nachname

7. Wahlen Sie die gewinschte Kontaktart aus.
Wenn nun eine Kontaktart angeboten wird, entféllt die Auswahl.
Wenn nur der Nachrichtenversand angeboten wird, entfallen die ndchsten zwei Schritte.




8.

9.

10.

a. Kontaktart auswahlen:

b. Datum und Uhrzeit auswahlen.
Die freien Termine sind grau
markiert. Klicken sie
anschlieRend auf ,,weiter*

Schreiben Sie uns eine Nachricht
und/oder laden Sie Unterlagen hoch.

Geben Sie lhre Kontaktdaten ein

(Kunden- oder BG-Nummer, E-Mail-Adresse,

ggfs. Telefonnummer)

Bestatigen Sie die Einwilligungserklarung und

klicken dann auf ,Termin buchen”.

Info: Sie erhalten danach eine Bestatigung
angezeigt, in der alle relevanten Informationen
noch einmal zusammengefasst werden. Diese

kdnnen Sie sich ausdrucken oder als
PDF speichern.

Kontaktart

Bitte wahlen Sie eine Kontaktart aus

Prasenztermin Telefontermin

Bitte bringen Sie unbedingt ein Sie werden unter der von lhnen
aktuelles Ausweisdokument und ggf.
Ihren Aufenthaltstitel sowie Ihre
aktuelle Meldebescheinigung mit, falls Mehr >
die aktuelle Wohnadresse nicht auf

dem Ausweisdokument erfasst ist.

angegebenen Telefonnummer zum
Termin von uns angerufen.

Termin

Wann mdchten Sie uns personlich treffen?

Bitte wahlen Sie einen Termin aus. Vielen Dank.

Welcher Tag passt lhnen am besten?
September/Oktober
Mo Di Mi Do Fr Sa So

Welche Zeit passt Ihnen am 10.10.2024 am besten?

09:30 10:00

Nachricht

Wir bitten Sie darum, dass der Inhalt |hrer Nachricht im Zusammenhang mit dem von lhnen
ausgewahlten Anliegen steht. Inhaltlich abweichende Nachrichten kénnen von uns nicht
bearbeitet werden.

formloser, schriftlicher Antrag auf Schuldentibernahme

f nicht greBer als 10 M sein.

dokumente darf nicht grolier ais 10 ME sein.

werden.

[Kontaktdaten

Bitte geben Sie Ihre Kontaktdaten an

Ihre oder Bedar

Mit dieser Nummer helfen Sie uns, Sie zu identifizieren. Sollten Sie die Nummer
nicht zur Hand haben oder noch keine haben, klicken Sie bitte auf den Link unter
dem Feld.

Keine Kunden- oder Bedarfsgemeinschaftsnummer vorhanden?

E-Mail-Adresse*

Mit der Angabe Ihrer E-Mail-Adresse bestatigen Sie Ihren Wunsch zum Erhalt
einer unverschlisselten E-Mail mit einer Bestatigung Ihrer Daten. Im Fall einer
Terminbuchung erkldren Sie sich dardber hinaus mit dem Erhalt einer
unverschlUsselten E-Mail mit einer Terminerinnerung einverstanden.

Ich habe die Einwilligungserklarung gelesen, verstanden und erklare
meine Zustimmung. Die Datenschutzerklarung gem. Art. 13, 14 DSGVO
finde ich hier. Ich kann meine Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die
Zukunft widerrufen.




