
 

 
 

Wie nutze ich das KontaktCenter? 
 

1. Klicken Sie auf das Kontaktfähnchen www.team-arbeit-hamburg.de am rechten Bildschirmrand. 

 
 

 
2. Klicken Sie auf „Termine buchen, Nachrichten  

Versenden, Unterlagen einreichen“ 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
3. Wählen Sie hier eine Kachel aus,  

die auf Sie zutrifft 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

http://www.team-arbeit-hamburg.de/
https://termine.team-arbeit-hamburg.de/de/bedarfsgruppen
https://termine.team-arbeit-hamburg.de/de/bedarfsgruppen


  

 
 

 
 

 
 
 

4. Wählen Sie Ihren 
zuständigen Standort  

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

5. Wählen Sie Ihr Anliegen 

aus.  
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
6. Geben Sie hier Ihren  

Nachnamen an und   

klicken anschließend   
auf „weiter“ 

 
 
 

 
 

 
 
 

7. Wählen Sie die gewünschte Kontaktart aus.  
Wenn nun eine Kontaktart angeboten wird, entfällt die Auswahl. 

Wenn nur der Nachrichtenversand angeboten wird, entfallen die nächsten zwei Schritte.  
 
 

 
 

 



  

 
 

a.  Kontaktart auswählen: 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

b. Datum und Uhrzeit auswählen. 
Die freien Termine sind grau  
markiert. Klicken sie  

anschließend auf „weiter“ 
  

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

8. Schreiben Sie uns eine Nachricht 

und/oder laden Sie Unterlagen hoch. 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
9. Geben Sie Ihre Kontaktdaten ein   

(Kunden- oder BG-Nummer, E-Mail-Adresse, 
ggfs. Telefonnummer) 

 

10. Bestätigen Sie die Einwilligungserklärung und 
klicken dann auf „Termin buchen“.  

 
Info: Sie erhalten danach eine Bestätigung 
angezeigt, in der alle relevanten Informationen 

noch einmal zusammengefasst werden. Diese   
können Sie sich ausdrucken oder als  

PDF speichern. 

 

 


