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Arbeitsanleitung Nr. 003
Arbeitsgelegenheiten
mit Mehraufwandsentschadigung

§ 16d SGB Il - Arbeitsgelegenheiten

(1) Erwerbsfahige Leistungsberechtigte kdnnen zur Erhaltung oder Wiedererlangung ihrer Beschéfti-
gungsfahigkeit, die fur eine Eingliederung in Arbeit erforderlich ist, in Arbeitsgelegenheiten zugewie-
sen werden, wenn die darin verrichteten Arbeiten zusétzlich sind, im 6ffentlichen Interesse liegen und
wettbewerbsneutral sind. § 18d Satz 2 findet Anwendung.

(2) Arbeiten sind zuséatzlich, wenn sie ohne die Forderung nicht, nicht in diesem Umfang oder erst zu
einem spateren Zeitpunkt durchgefiuihrt wiirden. Arbeiten, die auf Grund einer rechtlichen Verpflich-
tung durchzufihren sind oder die Ublicherweise von juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts
durchgefuhrt werden, sind nur forderungsfahig, wenn sie ohne die Forderung voraussichtlich erst
nach zwei Jahren durchgefuhrt wirden.

Ausgenommen sind Arbeiten zur Bewaltigung von Naturkatastrophen und sonstigen aul3ergewohnli-
chen Ereignissen.

(3) Arbeiten liegen im offentlichen Interesse, wenn das Arbeitsergebnis der Allgemeinheit dient. Arbei-
ten, deren Ergebnis Uberwiegend erwerbswirtschaftlichen Interessen oder den Interessen eines be-
grenzten Personenkreises dient, liegen nicht im 6ffentlichen Interesse. Das Vorliegen des 6ffentlichen
Interesses wird nicht allein dadurch ausgeschlossen, dass das Arbeitsergebnis auch den in der Mal3-
nahme beschaéftigten Leistungsberechtigten zugute kommt, wenn sichergestellt ist, dass die Arbeiten
nicht zu einer Bereicherung Einzelner fihren.

(4) Arbeiten sind wettbewerbsneutral, wenn durch sie eine Beeintrachtigung der Wirtschaft infolge der
Forderung nicht zu beflirchten ist und Erwerbstéatigkeit auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt weder ver-
drangt noch in ihrer Entstehung verhindert wird.

(5) Leistungen zur Eingliederung in Arbeit nach diesem Buch, mit denen die Aufnahme einer Erwerbs-
tatigkeit auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt unmittelbar unterstiitzt werden kann, haben Vorrang ge-
genuber der Zuweisung in Arbeitsgelegenheiten.

(6) Erwerbsfahige Leistungsberechtigte dirfen innerhalb eines Zeitraums von funf Jahren nicht langer
als insgesamt 24 Monate in Arbeitsgelegenheiten zugewiesen werden. Der Zeitraum beginnt mit Eintritt
in die erste Arbeitsgelegenheit. Abweichend von Satz 1 kénnen erwerbsfahige Leistungsberechtigte
nach Ablauf der 24 Monate bis zu zwo6lf weitere Monate in Arbeitsgelegenheiten zugewiesen werden,
wenn die Voraussetzungen der Absétze 1 und 5 weiterhin vorliegen.

(7) Den erwerbsfahigen Leistungsberechtigten ist wéahrend einer Arbeitsgelegenheit zuzuglich zum
Burgergeld nach § 19 Absatz 1 Satz 1 von der Agentur fur Arbeit eine angemessene Entschadigung
fur Mehraufwendungen zu zahlen. Die Arbeiten begriinden kein Arbeitsverhdltnis im Sinne des Arbeits-
rechts und auch kein Beschéftigungsverhaltnis im Sinne des Vierten Buches; die Vorschriften Uber
den Arbeitsschutz und das Bundesurlaubsgesetz mit Ausnahme der Regelungen Uber das Urlaubs-
entgelt sind entsprechend anzuwenden. Fur Schaden bei der Austubung ihrer Téatigkeit haften die er-
werbsfahigen Leistungsberechtigten wie Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer.

(8) Auf Antrag werden die unmittelbar im Zusammenhang mit der Verrichtung von Arbeiten nach Ab-
satz 1 erforderlichen Kosten erstattet. Hierzu kdnnen auch Personalkosten gehdren, die entstehen,
wenn eine besondere Anleitung, eine tatigkeitsbezogene Unterweisung oder eine sozialpadagogische
Betreuung notwendig ist.
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Zielsetzung

Die vorrangige Zielsetzung von Arbeitsgelegenheiten (AGH) ist die (Wieder-)Herstellung und Aufrechterhal-
tung der Beschaftigungsfahigkeit von arbeitsmarktfernen erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (ELB). Hierzu
gehort zum Beispiel auch die Verbesserung oder Wiederherstellung der Mitwirkungsbereitschatft.

AGH dienen als mittelfristige Briicke zum allgemeinen Arbeitsmarkt, d.h. es erfolgt eine soziale Teilhabe am
Arbeitsleben mit dem Ziel der Integration in den allgemeinen Arbeitsmarkt.

Des Weiteren kdnnen AGH dazu dienen, wichtige Hinweise flr die Integrationsarbeit in Form von Erkenntnis-
sen Uber Eignungs- und Interessenschwerpunkte einschlie3lich Qualifikationen zu gewinnen.

AGH sind unter Berlcksichtigung des 8 3 Abs. 1 Satz 1 SGB Il immer nachrangig gegentber Vermittlung in
Arbeit oder Ausbildung, Qualifizierung und anderen Eingliederungsinstrumenten (,ultima ratio).

AGH durfen Mal3Bnahmen der Berufsausbildung, der Berufsvorbereitung, der beruflichen Weiterbildung oder
Mafnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung nach § 16 Abs. 1 SGB 11 i.V.m. § 45 SGB III nicht
ersetzen oder unterlaufen.

AGH beinhalten die Beschéftigung, eine besondere Anleitung sowie eine begleitende Betreuung. Keine Be-
standteile von AGH sind z.B. Qualifizierungen, Coachings, Bewerbungstrainings und Praktika.

Hinweise

Ergénzend zur Arbeitsanleitung gelten die ,SGB Il Fachlichen Weisungen — Arbeitsgelegenheiten (AGH) nach
8 16d SGB II* der Bundesagentur fiir Arbeit.

Informationsfreiheitsgesetz (IFG):

Diese Arbeitsanleitung enthalt mindestens eine Verlinkung zu oder einen Verweis auf Informationen, auf die
nur im internen Dienstgebrauch zugegriffen werden kann. Unter den Voraussetzungen des IFG kénnen diese
Informationen separat zur Verfligung gestellt werden.
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1. Forderfahiger Personenkreis

Gefordert werden kénnen ELB, die nach 8 7 SGB Il hilfebediirftig sind und bei Antritt der
AGH einen giiltigen Aufenthaltstitel besitzen. Beim Erléschen der Gultigkeit des Aufent-
haltstitels muss die Teilnahme an der AGH enden. AGH richten sich an arbeitsmarktferne
Personen, die einer besonderen Unterstiitzung und Begleitung bediirfen.

Fur ELB, die durch Rehabilitationstrager (z.B. Agentur fir Arbeit oder Deutsche Renten-
versicherung) als Rehabilitand:innen identifiziert wurden und damit diesen Status inne ha-
ben, liegt die Leistungsverantwortung fir die Férderung bei dem Rehabilitationstrager.
Naheres hierzu ist in der Arbeitsanleitung Nr. 013 ,Berufliche Rehabilitation von erwerbs-
fahigen Leistungsberechtigten” geregelt.

Der Rehabilitand:innen-Status ist gegeben, wenn der zustéandige Rehabilitationstrager
den Antrag auf Durchfiihrung eines Rehabilitationsverfahrens positiv beschieden hat. So-
lange keine positive Bescheidung eines Antrags vorliegt, kbnnen AGH in eigener Zustan-
digkeit eingesetzt werden.

2. Fordervoraussetzungen
Im Rahmen der Potentialanalyse konnen sich konkrete Hinweise ergeben, die die Not-
wendigkeit einer Forderung der Eingliederungsleistung AGH begrunden.

Die ELB kdnnen in eine AGH zugewiesen werden, wenn im Rahmen des Profilings meh-
rere schwerwiegende Handlungsbedarfe festgestellt werden. Im Hinblick auf den Einsatz
von AGH bei MaRnhahme- und Terminverweigerung wird auf die Regelungen unter 10.
verwiesen.

Mit AGH sollen arbeitsmarktferne Personen ihre Beschaftigungsfahigkeit erhalten bzw.
wiedererlangen und Integrationsfortschritte erzielen. AGH sollen eine soziale Teilhabe am
Arbeitsleben ermdglichen und als mittelfristige Briicke das Ziel einer Integration in den
allgemeinen Arbeitsmarkt unterstitzen.

Insbesondere bei Vorliegen folgender Handlungsstrategien kann eine AGH angeboten
werden:

Heranfiihrung an das Arbeitsleben (Tagesstruktur herstellen),

Arbeits- und Sozialverhalten starken,

Perspektiven verandern und/ oder

individuelle Wettbewerbsnachteile ausgleichen.

a0 op

Die AGH als Eingliederungsleistung und wesentlicher Schritt zur Erreichung des gemein-
sam festgelegten Integrationsziels soll in den Kooperationsplan aufgenommen werden
(vgl. hierzu Punkt 6.1 in den Fachlichen Weisungen zu § 15 SGB II).

3. Forderentscheidung/ Dokumentation

Die Begriindung der Férderentscheidung ist vollstandig und nachvollziehbar in COSACH
zu dokumentieren. Hierzu sind alle Dokumentations- bzw. Begriindungsfelder entspre-
chend auszufullen. In VerBIS ist au3erdem ein nachvollziehbarer Beratungsvermerk zu
erstellen. Ebenfalls miissen der MaRnahmetrager, die Einsatzstelle/ der Arbeitsort, die Art
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der Téatigkeit sowie der zeitliche Umfang einschlieRlich Lage und Verteilung der Arbeitszeit
und die Héhe der (MAE) bestimmt und in den o.g. IT-Fachverfahren erfasst werden.

4. Forderdauer

4.1 Grundsatz
Die individuelle Zuweisungsdauer von ELB ist grundséatzlich auf insgesamt 24 Monate
innerhalb eines Zeitraumes von finf Jahren begrenzt. Die Zuweisungsdauer von ELB in
AGH vor dem 01.04.2012 wird nicht bei der Berechnung der 24-monatigen Zuweisungs-
hdchstdauer beriicksichtigt. Eine Verlangerung tber 24 Monate hinaus bedarf neben ei-
ner Begrindung zusétzlich einer Zustimmung der Teamleitung. Beispiel: Besondere Er-
schwernisse, psychisch Erkrankte mit Schwerbehinderung.

Die Hauptbetreuung und Beratung der ELB wéhrend der laufenden AGH erfolgt durch
das Fallmanagement.

4.2  Fristberechnung (,,5-Jahres-Zeitraum*)
Nach § 16d Abs. 6 S. 1 SGB Il beginnt die Fristberechnung mit dem Eintritt in die erste
AGH.
Bei ELB, die bereits vor dem 01.04.2012 laufend in eine AGH zugewiesen waren, beginnt
die Frist des ersten Funfjahreszeitraums am 01.04.2012, da Teilnahmezeiten vor diesem
Zeitpunkt nicht bei der Ermittlung der Zuweisungshéchstdauer beriicksichtigt werden.

Bei der Rahmenfrist von funf Jahren handelt es sich um einen abgeschlossenen Zeit-
raum. Nach ihrem Ablauf beginnt der nachste Funfjahreszeitraum erst mit Eintritt in die
nachste AGH.

Beispiele:

- Eintritt in die erste AGH am 01.02.2012:
Funfjahreszeitraum vom 01.04.2012 bis 31.03.2017

- Eintritt in die erste AGH am 01.08.2023:
Funfjahreszeitraum vom 01.08.2023 bis 31.07.2028

Innerhalb der Rahmenfrist sind im Regelfall maximal 24 Teilnahmemonate (gemaf § 16d
Abs. 6 S. 1 SGB Il) mdglich, in oben beschriebenen Ausnahmeféllen zuséatzliche 12 Mo-
nate (geméaR § 16d Abs. 6 S. 3).

Wenn sich die Rechtsgrundlage andert (nach 24 Teilnahmemonaten) oder eine neue Rah-
menfrist beginnt, ist eine neue Zuweisung erforderlich.

Nachdem in COSACH unter ,Férderdaten II“ der Zuweisungszeitraum eingetragen wurde,
wird die Rahmenfrist automatisch berechnet und unter ,Zuweisung IlI* angezeigt. Der ge-
samte Zuweisungsprozess ist ausfihrlich in der COSACH-Klickanleitung zu AGH im In-
tranet dargestellt.

Bei einer erneuten Zuweisung sind die Fordervoraussetzungen (siehe unter 2.) erneut zu
prufen und entsprechend zu dokumentieren. Insbesondere ist zu prifen, ob die ELB in ein
reguléres, ungefordertes Beschaftigungsverhéltnis auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt in-
tegriert bzw. mit marktndheren Instrumenten geférdert werden kénnen. In diesen Fallen
ist die Zuweisung in eine AGH nicht méglich.
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5. Flhrungszeugnis
5.1 Einfaches Fihrungszeugnis

Fur die Ausiibung bestimmter Tatigkeiten verlangen Mal3nahmetrager die Priifung eines
einfachen Fuhrungszeugnisses. In diesem Fall kann die AGH-Zuweisung ohne Vorliegen
eines Fuhrungszeugnisses vorgenommen werden. Die ELB werden bis zum Vorliegen
des Prifungsergebnisses durch die AGH-Tréger in unbedenklichen Bereichen beschéf-
tigt. Die AGH-Trager haben Teilnehmende zur Beantragung des einfachen Fuhrungs-
zeugnisses aufzufordern und die Beantragung eigenverantwortlich nachzuhalten. Bei Vor-
lage des Bewilligungsbescheids tber das Blirgergeld fallen fur die ELB keine Gebiihren
an. Die ELB haben nach Erhalt des einfachen Fiihrungszeugnisses dieses der zustandi-
gen Hauptbetreuung (wichtig: nicht dem AGH-Trager) zur Prifung vorzulegen. Die Haupt-
betreuung nimmt unverziglich die Ausschulung vor, sofern das Fiihrungszeugnis Eintrage
aufweist, die einem Einsatz in der zugewiesenen Stelle entgegenstehen. Andernfalls teilt
sie dem Trager mit, dass von nun an eine uneingeschréankte Beschéftigung auf dem zu-
gewiesenen Stellenprofil mdglich ist. Die Dokumentation und die Aufbewahrung des ein-
fachen Fihrungszeugnisses erfolgen analog der Beschreibung unter Nr. 5.2.

5.2  Erweitertes Fihrungszeugnis
Fur Tatigkeiten mit moglichen Kontakten zu Kindern oder Jugendlichen ist vor der Zuwei-
sung in eine AGH ein erweitertes Fihrungszeugnis (eFz) gem. 8§ 30a Bundeszentralregis-
tergesetz einzuholen. Diese Téatigkeiten gehen aus dem AGH-Manager hervor. Bei Erst-
zuweisung darf das eFz nicht alter als drei Monate sein. Dieses behélt insgesamt eine
Gliltigkeit von zwolf Monaten in Hinblick auf wiederholte Zuweisungen bzw. Verlangerun-
gen. Die Eintragungen missen entsprechend unbedenklich sein.

Vor der Zuweisung in eine solche Tatigkeit ist den ELB das Formular ,AGH Beantragung
eines erweiterten Flihrungszeugnisses® (BK-Textvorlagen -> lokale Vorlagen -> team.ar-
beit.hamburg -> Vermittlung -> AGH Beantragung eines erweiterten Fhrungszeugnisses)
auszuhandigen. Mit diesem Aufforderungsschreiben, dem Personalausweis/ Reisepass
und dem Bewilligungsbescheid liber das Biirgergeld kénnen sich die ELB an ein Hambur-
ger Kundenzentrum/ die Meldebehérde wenden. Erfolgt das nicht, darf keine Zuweisung
in die identifizierte MaBnahme erfolgen. Die Ausstellung erfolgt durch Vorlage dieser Do-
kumente kostenlos. Das Kundenzentrum/ die Meldebehdrde héndigt der den Antrag stel-
lenden Person am Tag der Beantragung einen Nachweis Uber die erfolgte Antragstellung
aus. Die Bearbeitung kann bis zu sechs Wochen in Anspruch nehmen. Das eFz wird von
der Meldebehdrde direkt an die Hauptbetreuung Uibersandt.

Grunde, die einer AGH-Zuweisung mit einem eFz entgegenstehen, sind alle Verurteilun-
gen aufgrund von Straftaten nach dem Strafgesetzbuch

- gegen die sexuelle Selbstbestimmung,

- gegen das Leben,

- gegen die Firsorge- oder Erziehungspflicht,

- gegen die korperliche Unversehrtheit,

- gegen die personliche Freiheit und

- gegen die Bestimmungen des Betdubungsmittelgesetzes.
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Sofern eine Straftat sehr lange zurtickliegt und kein Anhaltspunkt fir eine Rickfallgefahr-
dung vorliegt, kann nach sorgféltiger Risiko- und Interessensabwagung die AGH-Zuwei-
sung erfolgen.

Liegen andere Vorstrafen vor (wie beispielsweise Straftaten gegen die 6ffentliche Ord-
nung, Geld- und Wertzeichenfalschung, falsche uneidliche Aussage und Meineid, falsche
Verdachtigung, Verletzung des personlichen Lebens- und Geheimbereich, Diebstahl und
Unterschlagung, Begunstigung und Hehlerei, Betrug und Untreue, Urkundenfalschung,
Insolvenzstraftaten, strafbarer Eigennutz, Straftaten gegen den Wettbewerb), kann die
Hauptbetreuung bei entsprechender Begriindung im Einzelfall die AGH-Zuweisung zu
dem urspringlich ausgewdahlten Stellenprofil ablehnen.

Das Ergebnis der Prifung des eFz ist in VerBIS im sog. Beratungsvermerk zur Standort-
bestimmung zu dokumentieren. Die erhobenen Daten dirfen nur fir den beschriebenen
Zweck verwendet werden. Eine weitergehende Nutzung, z.B. im Rahmen des Profilings,
ist auszuschlieBen. Bestehen keine Eintrdge im eFz oder sind vorhandene Eintrage im
Hinblick auf die zu besetzende AGH-Stelle unbedenklich, so sollte dokumentiert werden:
,Das eFz enthalt keine Eintrage.” oder ,Das eFz ist im Hinblick auf die zu besetzende
Stelle (...) unbedenklich.”

Das eFz ist in diesen Féllen nach Abschluss der Zuweisung datenschutzgerecht zu ent-
sorgen. Eine schriftliche Information der Hauptbetreuung an den Trager, dass ein unbe-
denkliches eFz vorlag, ist bei entsprechender Anfrage vorzunehmen.

Bei einem negativen Prifergebnis darf eine Zuweisung nicht erteilt werden. Das eFz ist in
diesen Féllen fur etwaige Beweiszwecke drei Monate lang als geschitztes Dokument in
der Dokumentenverwaltung in VerBIS aufzubewahren. Es sollte im Beratungsvermerk zur
Standortbestimmung neutral dokumentiert werden: ,Nach Einsichtnahme in das eFz keine
Zuweisung zur AGH (...) erfolgt. EFz geschitzt in Dokumentenverwaltung hochgeladen.
Aufgabe in VerBIS fir Aufbewahrungsfrist erstellt. (Bsp. fir eine Aufgabe: ,Ende Aufbe-
wahrungsfrist fur eFz*).

6. Vermittlungsvorrang und unverzigliches MaBhahmeangebot

GemalR § 3 Abs. 2 SGB Il sollen bei der Beantragung von Leistungen nach dem SGB I
unverziglich Leistungen zur Eingliederung in Arbeit erbracht werden. Vorrangig sollen In-
strumente/ MalRnahmen eingesetzt werden, die eine unmittelbare Aufnahme einer Ausbil-
dung oder Erwerbstétigkeit ermoéglichen. Diese Verpflichtung besteht bereits vor Nach-
weis bzw. Feststellung der Hilfebedurftigkeit der ELB.

Die Vermittlung in Ausbildung und Arbeit und deren unmittelbare Férderung haben somit
grundsatzlich Vorrang, es sei denn, eine andere Leistung ist fir die dauerhafte Eingliede-
rung erforderlich. Der Vermittlungsvorrang gilt insbesondere nicht fir ELB, die
e geringqualifiziert sind und einen Berufsabschluss im Rahmen einer Ausbildung
oder berufsabschlussbezogenen beruflichen Weiterbildung nach § 81 Abs. 2 SGB
Il erwerben bzw. erwerben wollen oder
e geringqualifiziert sind und an einer nach 8 81 Abs. 1 SGB IlI geférderten berufli-
chen Weiterbildung teilnehmen bzw. voraussichtlich teilnehmen werden oder
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e (ber nicht ausreichende deutsche Sprachkenntnisse (mindestens Sprachniveau
B1) verfugen und die Teilnahme am Integrationskurs nach § 43 des Aufenthalts-
gesetzes oder an der berufsbezogenen Deutschsprachférderung nach § 45a des
Aufenthaltsgesetzes erfolgen soll.

Andere Leistungen (z.B. MAT, AVGS-MAT, MAG) kdnnen ebenfalls vorrangig sein, wenn
diese fir eine dauerhafte Eingliederung der ELB erforderlich sind. Die Erforderlichkeit ist
durch die zuweisende Fachkraft im Rahmen einer Prognoseentscheidung in VerBIS zu
dokumentieren.

Die Zuweisung in eine AGH ist damit bei Vorliegen der entsprechenden Voraussetzungen
(z.B. Prufung der Nachrangigkeit von AGH gegeniiber den anderen Instrumenten) unver-
ziuglich ohne Nachweis bzw. Feststellung der Hilfebedurftigkeit moglich.

Die unverzigliche Erbringung von AGH soll in den Kooperationsplan aufgenommen wer-
den.

Stellt sich im Nachhinein heraus, dass kein Leistungsanspruch nach dem SGB Il besteht,
muss die AGH nicht beendet werden, wenn ohne die Fortfihrung der AGH der (Wieder)
Eintritt der Hilfebedurftigkeit zu beflrchten ware. Erforderlich hierfiir ist eine in VerBIS do-
kumentierte Ermessensentscheidung durch die Hauptbetreuung.

Hinsichtlich der Kundenabmeldung und des Statuswechsels sind die ,VerBIS-Arbeitshilfe
Kundenabmeldung und Statuswechsel“ bzw. die Informationen aus dem Qualitatssiche-
rung-Portal (,QS-Portal“) im Intranet (Steuerung - Qualitatssicherung) zu beachten.

Soweit die Antrage auf Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts und Kosten der
Unterkunft freiwillig durch ELB zuriickgenommen werden oder wurden, entfallt der Leis-
tungszweck des unverziglichen Angebots. Erfolgte die Riicknahme vor MaRnahmeantritt,
ist durch die zustandige Hauptbetreuung die Riicknahme der Bewilligung zur Teilnahme
notwendig. Erfolgte die Ricknahme des Antrags nach Mafl3nahmeantritt, ist durch die zu-
stéandige Hauptbetreuung der Abbruch der MaRnahme einzuleiten.

Erfolgt die Zuweisung in eine AGH im Rahmen des unverziglichen Manahmeangebots
kénnen ggf. entstehende Kosten fiir das Fiihrungszeugnis Uber das Vermittlungsbudget
nach § 16 SGB Il i.V.m. § 44 SGB Il erstattet werden.

7. Forderumfang

Die Zuweisungsdauer liegt im Ermessen der zuweisenden Fachkraft. Sie darf aber zu-
nachst zwolf Monate und das Ende des Bewilligungszeitraumes der AGH nicht tiberschrei-
ten. Eine kiirzere Zuweisungsdauer ist moglich und sollte sich am mit der Mal3nahme ver-
folgten Ziel orientieren.

Bei Vorliegen eines befristeten Aufenthaltstitels endet die Zuweisung in eine AGH spates-

tens einen Tag vor dessen Ablauf.
Die Entscheidung Uber die Zuweisungsdauer ist in VerBIS zu dokumentieren.
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Der zeitliche Umfang der AGH ist unter Berlicksichtigung der individuellen und arbeits-
marktlichen Erforderlichkeit variabel.

Die Beschaftigungszeit kann vollstiindig zwischen mindestens 15 Stunden und maximal
30 Stunden von der Hauptbetreuung individuell festgelegt werden. Die tagliche Mindest-
beschéftigungszeit betragt drei Stunden. Die Festlegung der Beschéaftigungszeit erfolgt in
Abhangigkeit von den individuellen Mdglichkeiten der ELB und den Anforderungen der
Tatigkeit.

Eine Konkretisierung der Lage und Verteilung der individuellen Beschéftigungszeit erfolgt
in der Teilnehmendenvereinbarung zwischen Trager und ELB.

ELB beziehen wahrend der Ausiibung der AGH Birgergeld und erhalten zur Abdeckung
entstehender Mehrkosten eine Mehraufwandsentschadigung (MAE). Die MAE wird nicht
als Einkommen angerechnet (8 11a Abs. 1 SGB II).

Die MAE deckt grundsatzlich alle Aufwendungen im Zusammenhang mit der Teilnahme
an AGH ab (z.B. Fahrtkosten, gewdhnliche Kleidung). Spezielle Arbeitskleidung ist nicht
aus der MAE zu finanzieren - siehe hierzu die Ausfiihrungen unter 8.
Die MAE betragt 2,00 € pro geleisteter Beschaftigungsstunde. Die MAE wird nur fir tat-
sachlich geleistete Beschaftigungsstunden und fir maximal 30 Stunden pro Woche an
ELB gezahilt.
Dementsprechend wird keine MAE geleistet fur (keine abschlieRende Aufzahlung):
e Arbeitsunfahigkeitszeiten
e Urlaubs- und Feiertage
e Zeiten der Wahrnehmung eines Termins bei der zustéandigen Hauptbetreuung,
der Berufsberatung oder sonstige Vorsprachen beim Jobcenter oder der Agentur
fur Arbeit
e Zeiten fuir Wahrnehmung von Terminen bei externen Beratungsstellen, Fachstel-
len, Fachdiensten, Gesundheitsberatung, Arzten etc.

Die Auszahlung der MAE erfolgt im Folgemonat direkt durch die MaBnhahmetrager. Neben
der MAE erhalten die Trager auch eine MalRnahmekostenpauschale (MKP). Entstehende
notwendige Kosten fir MaRnahmetrager oder ELB sind durch die MKP bzw. die MAE ab-
gedeckt.

Kinderbetreuungskosten sind kein Bestandteil der MAE und kénnen nicht im Rahmen von
AGH erstattet werden.

8. Rahmenbedingungen
Gewdhnliche Kleidung ist aus der MAE zu finanzieren. Nicht aus dieser zu finanzieren
sind hingegen:
1) Gegenstande, die aus Grunden der Arbeitssicherheit fur die Beschéftigung in ei-
ner AGH notwendig sind (z.B. spezielle Arbeitsschuhe) und
2) einheitliche Arbeitskleidung, die MaRnahmetrager fir die Austibung der Tatigkeit
vorschreiben (z.B. weil3e Bluse und schwarzer Rock).
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Diese Gegenstande missen von den MaRBnahmetragern zur Verfligung gestellt werden.
Diesen ist es in Einzelfallen gestattet, fir zur Verfugung gestellte Arbeitsmittel (z.B. Ar-
beitskleidung, Blicher) ein Pfand zu erheben. Ein Pfand soll aus der MAE bestritten wer-
den.

Bei der Beschaftigung in einer AGH wird kein Arbeitsverhaltnis im Sinne des Arbeitsrechts
begriindet. Ein Arbeitsvertrag wird nicht geschlossen.

Die Kranken- und Pflegeversicherung der ELB istim Rahmen der Weiterzahlung des Bir-
gergeldes gewahrleistet.

Bezuglich des Arbeitsschutzes sind AGH-Teilnehmer:innen Beschaftigten gleichgestellt.
Es gelten die Vorschriften tiber den Arbeitsschutz und das Bundesurlaubsgesetz mit Aus-
nahme der Vorschriften Uber das Urlaubsentgelt (es besteht kein Anspruch auf Urlaubs-
entgelt).

ELB erwerben einen Urlaubsanspruch, der sich aus der Zahl der Arbeitstage ergibt. Wird
die AGH an funf Arbeitstagen wdchentlich ausgeibt, so ergibt dies einen Urlaubsanspruch
von 20 Tagen im Jahr. Dieser Anspruch muss bei weniger Arbeitstagen pro Woche ange-
passt werden (z.B. vier Arbeitstage pro Woche: 4 von 5 Tagen x 20 Urlaubsta-ge = 4/5 x
20 = 16 Urlaubstage). Schwerbehinderte ELB haben einen Anspruch auf Zusatzurlaub
gem. § 208 SGB IX.

Der Urlaubsanspruch kann nicht vorab genommen werden, sondern es besteht fir jeden
vollen Monat Anspruch auf ein Zwolftel des Jahresurlaubs. Der erworbene Urlaubsan-
spruch sollte vorrangig im Block genommen werden. Dieser ist direkt mit den Malihahme-
tragern abzusprechen und der zustandigen Hauptbetreuung mitzuteilen.

Fur Schaden bei der Austibung der Tatigkeit haften die ELB wie Arbeithehmer:innen (Haf-
tung z.B. bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit).

ELB, die an einer AGH teilnehmen, gehtren zum unfallversicherten Personenkreis nach
§ 2 Abs. 2 SGB VII, weil sie wie Beschéftigte tatig werden. Sie sind Gber die MaRnahme-
trager versichert.

Die Beschéftigung von auslandischen ELB in AGH ist arbeitsgenehmigungsfrei.

Die MaRBnahmetrager diirfen ELB nur im Rahmen der bewilligten Tatigkeiten und Einsatz-
stellen einsetzen - siehe hierzu die Tatigkeiten und Einsatzstellen in COSACH und dem
AGH-Manager.

Bei Hinweisen auf nicht malRnahmegerechten Einsatz von ELB ist das Integrationsleis-
tungsCenter (ILC), Team X912, per E-Mail zu informieren:_BA-team-arbeit-hamburg-ILC-
X912

Alternativ kann auch der Button ,Meldung einer Beschwerde® in der Férderlandkarte ge-

nutzt werden.
Der Einsatz von ELB bei anderen als im Bewilligungsbescheid genannten Mal3nahmetra-
gern oder Einsatzstellen ist unzuldssig.

Die MafRnahmetrager sind nach 8 61 SGB Il verpflichtet, unverziglich Auskunft tber Tat-
sachen zu erteilen, die Aufschluss dartber geben, ob und inwieweit Leistungen zu Recht
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erbracht worden sind oder werden. Anderungen, die fir die Leistung erheblich sind, sind trager
Jobcenter team.arbeit.hamburg unverziglich mitzuteilen.

Ein Anspruch von MalRnahmetréger auf Zuweisung bestimmter ELB besteht nicht. Ebenso  Kein Anspruch
besteht kein Anspruch von ELB auf Zuweisung zu einer bestimmten Malinahme oder zu auf Zuweisung
bestimmten MalRhahmetréger.

Eingliederungsleistungen, die mit AGH kombiniert werden kdnnen, sind in der Kombina- Kombinations-
tionsibersicht der Férderlandkarte zu finden. moglichkeit

9. Zuweisungsverfahren und Betreuung in AGH

Die Aussagen zur Erforderlichkeit, Passgenauigkeit, Erfolgssicherheit sowie Wirkung und
Wirtschatftlichkeit, die zur Auswahl einer AGH fiir die ELB geftihrt haben, sind in der Kun-
denbhistorie in VerBIS zu dokumentieren. Hierbei ist die Integrationsstrategie im Rahmen
des Profilings darzulegen.

AGH konnen auf spezielle Zielgruppen ausgerichtet sein (z.B. fur Menschen mit gesund-
heitlichen Einschrankungen). Diese AGH zeichnen sich durch eine besondere Eignung fr
den Umgang mit den spezifischen Herausforderungen dieser Zielgruppe aus. Eine Zuwei-
sung ist jedoch fur alle ELB in jede AGH mdglich, auch bei einer Ausrichtung auf spezifi-
sche Zielgruppen. Die jeweilige Ausrichtung auf eine Zielgruppe wird im AGH-Manager
angezeigt.

Die Betreuung von ELB in AGH erfolgt durch das Fallmanagement. Die Identifizierung und
Buchung in eine AGH kann jedoch auch durch regulare Integrationsfachkréfte erfolgen.
Das konkrete Vorgehen wird von den einzelnen Standorten festgelegt.

Das ILC stellt ein AGH-Suchtool (AGH-Manager) zur Verfligung, aus dem alle besetzba- AGH-Manager
ren Tatigkeiten hervorgehen. Der AGH-Manager wird taglich aktualisiert. Bei der Mal3nah-
mesuche kann auch nach Zielgruppen gefiltert werden.

Die zuweisende Fachkraft identifiziert fiir die ELB eine geeignete AGH anhand des AGH-
Managers. Ein Wechsel der Betreuung ist immer in COSACH zu dokumentieren (Regis-
terkarte ,Forderdaten I).

Im Rahmen des Beratungsgespraches werden zusammengefasst folgende Arbeitsschritte  Arbeitsschritte fur
vollzogen: die reguléare
Zuweisung
- Suche einer passgenauen AGH im AGH-Manager,
- Buchung der AGH uber MaRnahmen- und Leistungen (VerBIS) in COSACH ein-
schlieRlich der Férderentscheidung,
- Erstellung des Zuweisungsbescheides aus COSACH heraus (in der BK-Vorlage
kann ausgewahlt werden, ob die ELB, entsprechend des Kooperationsplans ohne
oder mit Rechtsfolgenbelehrung zur Teilnahme verpflichtet werden sollen, sowie
gof. die individuelle Rechtsfolge) und
- automatische Hinterlegung des Zuweisungsdokuments in der E-Akte,
- Dokumentation in der Kundenhistorie in VerBIS.
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In der Forderlandkarte unter der ,COSACH-KIlickanleitung“ sind die einzelnen Arbeits-
schritte ausfuhrlich beschrieben.

Mit der Zuweisung werden die ELB zunéachst zur Aufnahme an das Aufnahmebiro der
MaRnahmetrager verwiesen. Der Ort des Aufnahmeburos stimmt nicht zwingend mit dem
spateren Einsatzort Gberein.

Der Zuweisungstermin wird von der zuweisenden Fachkraft bestimmt. Eine unverziigliche
Zuweisung in AGH am nachsten Offnungstag im Aufnahmebiiro ist anzustreben. Der spa-
teste Beginn erfolgt nach ca. zwei Wochen, um Belegungsliicken zu vermeiden. Ausnah-
men sind in Abstimmung mit der Teamleitung méglich. Das Aufnahmebdro ist im Zeitrah-
men von 8:00 bis 14:00 Uhr von Montag bis Freitag (auf3er an Feiertagen) beim jeweiligen
MaRnahmetréager erreichbar. Es ist aber zu vermeiden, dass die ELB beim Trager erschei-
nen, bevor die COSACH-Buchung (eM@w) dort vorliegt.

Die COSACH-Buchung erfolgt grundsatzlich mit der bewilligten Rahmenarbeitszeit fir die
ausgewadhlte Einsatzstelle. Diese wird im AGH-Manager angezeigt. Es ergeben sich dar-
aus die COSACH-Eingaben fir die Zeitverteilung (Anzahl der Arbeitstage pro Woche), die
regelmaRige Arbeitszeit von (frihester Beginn), die regelmafige Arbeitszeit bis (spatestes
Ende) und die Auswahl der regelméfRigen Arbeitstage.

Das aus COSACH erzeugte Zuweisungsdokument enthélt daher zusétzlich den folgenden
Hinweis: ,Die konkrete Beschéaftigungszeit wird in der Teilnehmervereinbarung individuell
und sachgerecht mit dem Trager vereinbart. Angaben zu Lage und Verteilung der Arbeits-
zeit bilden dafir den Rahmen (frihester Beginn, spatestes Ende, mdgliche Arbeitstage).”

Die Hauptbetreuung und Beratung der ELB wahrend der laufenden AGH erfolgt durch das
Fallmanagement. Fur die AGH-Teilnahme sind individuelle Ziele festzulegen, die im Rah-
men der Betreuung und Beratung nachzuhalten sind.

Wahrend der AGH hat eine engmaschige Zusammenarbeit seitens der Hauptbetreuung
mit dem Personal des Tragers zu erfolgen. Dabei ist zu gewahrleisten, dass mind. alle
drei Monate Kontakt zum betreuenden Personal aufgenommen wird. Bei Bedarf ist die:der
AGH-Teilnehmende im Rahmen eines Dreiecksgesprachs einzubeziehen.

Die Integrationsfortschritte inkl. der Erwerb und die Erweiterung von Fahigkeiten und
Kenntnissen sind bereits wahrend der AGH in Beratungsgespréachen zu uberprifen und
gof. Uber eine vorzeitige Beendigung der AGH bei friihzeitigem Erreichen der Malinahme-
Ziele zu entscheiden.

Zusatzlich ist bei Integrationsfortschritten wéahrend der AGH zu prufen, ob eine Erhéhung
der individuellen wéchentlichen Teilnahmezeit der ELB, im Rahmen der Regelungen unter
7., zielfuhrend ist.

In den Beratungsgesprachen sind auch die Inanspruchnahme ergénzender Angebote so-
wie mogliche Fehlzeiten etc. zu beriicksichtigen.

Entsprechend den bereits erreichten Integrationsfortschritten erfolgen eine Anpassung
des Profilings und ggf. eine entsprechende Anpassung im Kooperationsplan.
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Damit Integrationsfortschritte nachgehalten und die ELB adressatengerecht unterstiitzt
werden kdnnen, sollen ELB wahrend der AGH monatlich kontaktiert werden, so wie es in
der Handlungsanweisung 01/2008 ,Umsetzung des Fallmanagements” beschrieben ist.

Es ist in samtlichen MalBnahmen seit dem 01.02.2021 Aufgabe der sozialpddagogischen
Betreuungskréfte, ELB mit Handlungsbedarf in den Bereichen Lebenslagenberatung oder
Schuldner- und Suchtberatung an die jeweils zustandige Hauptbetreuung zuzuleiten, so-
dass diese die ELB ggf. an entsprechende Beratungsstellen verweisen kann. Parallel zur
Zuleitung soll eine Information tber das Vorliegen des Handlungsbedarfs an die Haupt-
betreuung tUbermittelt werden. Zu nutzen sind hierfur ausschlie3lich datensichere Kom-
munikationswege. Liegt ein Handlungsbedarf im Bereich der Unterstiitzung der Betreuung
von Kindern und Angehdérigen vor, werden ELB durch die sozialpddagogischen Betreu-
ungskrafte direkt an die entsprechenden Beratungsstellen der Stadt Hamburg vermittelt.

Die Tréager sind verpflichtet, der Hauptbetreuung drei Monate vor Zuweisungsende einen
Teilnehmendenbericht zu Ubermitteln. Wenn im Falle einer vorzeitigen Beendigung der
AGH oder einer Teilnahmedauer von unter drei Monaten noch kein Bericht Gbermittelt
wurde, muss dieser spatestens einen Monat nach Beendigung der AGH Ubermittelt wer-
den. Bei einer Teilnahmedauer bis zu einem Monat muss kein Teilnehmendenbericht
Ubermittelt werden. Bei Wechsel des Stellenprofils innerhalb einer Malinahme muss kein
Teilnehmendenbericht erstellt werden.

Die Uberwachung des Eingangs des Teilnehmendenberichts mittels Aufgabe in VerBIS
erfolgt durch die Hauptbetreuung. Der Eingang und die Auswertung sind in VerBIS zu
dokumentieren.

Sofern Berichte auch nach entsprechender Erinnerung nicht Ubermittelt werden oder
diese auch nach Aufforderung zur Nachbesserung nicht den Anforderungen entsprechen,
soll hierliber das Team X911 im ILC Uber das Teampostfach _BA-team-arbeit-hamburg-
ILC-X911 informiert werden. Hierbei soll die Teamleitung eingebunden werden.

10. Einsatz von AGH bei MaRnahme- und Terminverweigerung

ELB, die sich der Teilnahmen an EingliederungsmafRnahmen in Arbeit nach §8 16ff ver-
weigern und/ oder mehrfach unentschuldigt nicht zu Terminen im Jobcenter erscheinen,
koénnen in eine AGH mit Belehrung Uber die Rechtsfolgen zugewiesen werden. Die Teil-
nahme an einer AGH bietet diesen ELB die Mdglichkeit, unter anderem ihre Verlasslichkeit
zu steigern und dadurch ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu verbessern.

Fur diesen Personenkreis gilt in der Regel eine Zuweisungsdauer von bis zu drei Monaten
als ausreichend.

Eine MalRnahmeverweigerung liegt in den folgenden Konstellationen vor:

¢ Nichteinhaltung von Absprachen im Kooperationsplan zur Teilnahme an einer Einglie-
derungsmalRnahme, auch nach Angebotsunterbreitung bzw. Zuweisung mit Rechts-
folgenbelehrung ohne wichtigen Grund.
Beispiel hierzu: Im Kooperationsplan wurde vereinbart, dass an einem Bewerbungs-
training ab 05.11.2024 teilgenommen werden soll. ELB tritt diese Malinahme jedoch
nicht an. Im Gesprach mit der Hauptbetreuung kann dafir keine wichtige Begriindung
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gegeben werden. Die Zuweisung fiir die Malinahme Bewerbungstraining erfolgte des-
halb mit schriftlicher Rechtsfolgenbelehrung. ELB tritt diese Eingliederungsmal3-
nahme erneut nicht an. Im Anhérungsverfahren wegen des Eintritts einer Leistungs-
minderung nach 88§ 31ff. wurde seitens ELB kein wichtiger Grund mitgeteilt.

e Kooperationsplan kommt nicht zustande oder kann nicht fortgefihrt werden. ELB halt

die Verpflichtung zur Teilnahme an einer Eingliederungsmafinahme auch nach Ange-
botsunterbreitung bzw. Zuweisung mit Rechtsfolgenbelehrung ohne wichtigen Grund
nicht ein.
Beispiel hierzu: Ein Kooperationsplan soll erstellt werden, um ein Bewerbungstraining
zu vereinbaren, aber ELB lehnt alle Vorschlage der Hauptbetreuung ab und verwei-
gert die Zusammenarbeit. Ein Kooperationsplan kommt nicht zustande. Das Schlich-
tungsverfahren nach § 15a verlauft ohne Erfolg. Die Zuweisung fiir die Mal3Bhahme
Bewerbungstraining erfolgt mit schriftlicher Rechtsfolgenbelehrung. ELB tritt die Ein-
gliederungsmalinahme erneut nicht an. Im Anhérungsverfahren wegen des Eintritts
einer Leistungsminderung nach 8§ 31ff. wurde kein wichtiger Grund mitgeteilt.

Die Regelungen zu 88 15 und 15a SGB Il gelten bei dem Einsatz von AGH bei MalR3nah-
meverweigerung entsprechend.

Eine Terminverweigerung im Sinne dieser Reglung liegt bei folgender Konstellation vor:
¢ Nichterscheinen von ELB bei drei aufeinander folgenden Terminen bei der Hauptbe-
treuung ohne triftige Grinde.
Beispiel hierzu: ELB erscheint zu drei aufeinander folgenden Terminen bei der Haupt-
betreuung nicht. Die beiden letzten Einladungen erfolgen mit Rechtsfolgenbelehrung,
doch im Anhorungsverfahren zur Feststellung einer Leistungsminderung geman 8§
31ff. werden keine wichtigen Grunde fir die Nichtteilnahme vorgebracht.

Die Arbeitsschritte zur Zuweisung bei Verweigerung von MalBnhahmen oder Terminen ent-
sprechen den Schritten einer regularen Zuweisung. Bei der Erstellung des Zuweisungs-
bescheids aus COSACH ist auf die Auswahl der passenden individuellen Rechtsfolgen zu
achten.

Die Hauptbetreuung entscheidet nach pflichtgeméallem Ermessen Uber die Zuweisung in
eine zumutbare AGH in jedem Einzelfall. Die Zuweisung erfolgt mit einer Rechtsfolgenbe-
lehrung (Verwaltungsakt). Ggf. kann die Zustellung per Postzustellungsurkunde (PZU)
sinnvoll sein. Auf die geltenden Regelungen zu Leistungsminderungen bei Pflichtverlet-
zungen in der Arbeitsanleitung 077 ,Verfahren bei der Umsetzung von Leistungsminde-

rungen® wird verwiesen.

11. Anspruch auf Sozialrabatt

Fur Teilnehmende in AGH findet der Sozialrabatt der Stadt Hamburg Anwendung. Um die
Verginstigung zu erhalten, ist das ,Antragsformular fiir Sozialrabatt der Freien und Han-
sestadt Hamburg®, das in den Eingangszonen von Jobcenter team.arbeit.hamburg und in
den Servicestellen sowie auf der Homepage des HVV verfugbar ist, zu nutzen.
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Grundsatzlich kommen zwei verglnstigte Varianten in Frage:
e Deutschlandticket (nurim Abo erhaltlich)
Sozialrabatt wird angewendet
Zahlungsmdglichkeiten: Abbuchung, Paypal, Kredikarte
Gultigkeit: Kalendermonat, monatlich kiindbar zum 10. des laufenden Monats

e Monatskarte Gesamtbereich HVV (auch im Abo erhéltlich)
Sozialrabatt wird angewendet
Gultigkeit: Fir einen Kalendermonat oder auch als Abo

Die ELB fiillen das Antragsformular eigenstandig aus und legen es fur den Erwerb des
Deutschlandtickets bzw. (sofern alternativ gewiinscht) der Monatskarte in einer HVV-Ser-
vicestelle vor. Die Servicestelle des HVV stellt bei Abgabe nach Prifung der Identitat der
ELB die entsprechende Karte aus. Fur weitergehende Beratung sind ELB an den HVV zu
verweisen.

12. Aufnahme der Beschaftigung

Die MaRnahmetrager sind verpflichtet, die zugewiesenen ELB in eine AGH aufzunehmen
(z.B. ist mangelnde Motivation auf Seiten der ELB kein Ablehnungsgrund). Die Ablehnung
von ELB ist nur dann zuléassig, wenn die nachgewiesene gesundheitliche Situation der
ELB die Ausibung der zugewiesenen Tatigkeit nicht zuldsst. Ebenfalls zuléssig ist die
Ablehnung, wenn eine Aufnahme der ELB die bewilligungskonforme Durchfihrung der
Maflinahme gefahrden wurde.

Erscheinen zugewiesene ELB am ersten Beschaftigungstag nicht bei den Tragern, infor-
mieren diese die Hauptbetreuung tUber eM@w mit einer negativen Ruckmeldung auf die
Anmeldung. Dieses eM@w-Ereignis ist von der Hauptbetreuung zu bearbeiten, damit der
Platz in COSACH wieder frei wird, die COSACH-Buchung andert ihren Status danach
automatisch auf ,C: abgelehnt®.

Wird die Durchfihrung einer AGH fur die ELB weiterhin angestrebt, so bedarf es in sol-
chen Fallen einer erneuten Zuweisung.

Grundsatzlich gilt dieses Verfahren auch fur den Fall, dass sich die ELB am ersten Be-
schaftigungstag nachgewiesen als arbeitsunfahig melden. Mit Zustimmung der Hauptbe-
treuung ist eine Aufnahme in die AGH im Ausnahmefall dennoch méglich.

Sofern Trager angemeldete ELB fehlerhaft als Antritt zuriickgemeldet hat, aber die ELB
die Beschéftigung doch nicht aufgenommen haben, kann zur Korrektur tiber eM@w das
Ereignis ,Nichtantritt“ an die Hauptbetreuung Gbermitteln. Auch dieses Ereignis muss von
der Hauptbetreuung bearbeitet werden, damit der Platz in COSACH wieder frei wird.

13. Anderungen bei der Teilnahme

Der Wechsel von einer laufenden AGH in eine andere ist moglich. Bei einem Wechsel in
eine andere AGH wird die Teilnahme an der bisherigen AGH beendet.

Erscheint der Hauptbetreuung ein Wechsel im Rahmen eines personlichen Gesprachs mit
den ELB zweckmaRig, ergeht eine Zuweisung fur die neue Tatigkeit. In einem solchen Fall

Arbeitsanleitung 003 AGH, Gilltigkeit ab dem 01.02.2026, Sachstand: 01.02.2026

Deutschlandticket

HVV-Monatskarte

Verpflichtung
zur Aufnahme

Nichterscheinen

Nichterscheinen
bei Arbeits-
unfahigkeit

Korrektur-Ereignis
,Nichtantritt*

Wechsel in
andere AGH

15



Jobcenter

team.arbeit.hamburg

ist die bisherige Zuweisung aufzuheben und in COSACH eine neue Anmeldung zu buchen
Die MalRnahmetréger werden Uber die Beendigung der bisherigen AGH tUber eM@w in-
formiert.

Die MalRnahmetrager haben tber eM@w keine Mdglichkeit, einen Wechsel der Téatigkeit
zu initiileren oder im Zusammenwirken mit den ELB einen Eigenvorschlag zu einer geeig-
neten Tatigkeit zu unterbreiten. Die Kommunikation zu diesem Zweck muss auf3erhalb
von COSACH (schriftlich oder telefonisch) erfolgen.

Im Rahmen eines persodnlichen Gespréchs trifft die Hauptbetreuung eine Entscheidung
Uber den Wechsel einer Téatigkeit und passt die Integrationsstrategie entsprechend an.

Bei jedem Wechsel der Tatigkeit ist der Kooperationsplan anzupassen und die tbrigen
Arbeitsschritte unter 9. sind zu beachten. Alle Voraussetzungen fur eine Erstzuweisung
(siehe unter 2. bzw. 10.) missen vorliegen.

Eine Verlangerung der Teilnahmedauer tber das Ende der vorangehenden Zuweisung
hinaus ist nur unter diesen Bedingungen mdglich:
- Bewertung des Erfolges der bisherigen AGH-Teilnahme,
- Festlegung eines Integrationsziels auf Basis der bisherigen AGH-Teilnahme,
- Festlegung eines Zeitrahmens zur Zielerreichung,
- Prifung und Ausschluss, dass das aktuelle Integrationsziel nicht durch eine vor-
rangige Integrationsleistung erreichbar ist.

Die Zuweisung ist Uber die entsprechende Funktion in COSACH vorzunehmen. Sie ist
anschlieBend tber COSACH mit der aktualisierten Laufzeit neu auszustellen, zugleich ist
die bisherige Zuweisung aufzuheben. Der Kooperationsplan ist durch die Hauptbetreuung
anzupassen und die tbrigen Arbeitsschritte zur Zuweisung unter 9. sind zu beachten. Fir
ELB besteht kein Anspruch darauf, dieselbe AGH weiterfiihren zu kénnen.

Alle Voraussetzungen fiir eine Erstzuweisung (siehe unter 2.) mussen vorliegen. Die unter
2. und 8. erlauterten Regelungen sind zu beachten — insbesondere im Hinblick auf die
Regelung zur grundsétzlichen Forderdauer (siehe unter 3.). Die Entscheidung Uber die
Verlangerung ist in VerBIS ausfihrlich zu dokumentieren.

Eine Anderung der individuellen wochentlichen Teilnahmezeit (Stundenumfang pro Wo-
che) in einer laufenden AGH kann im Rahmen der Regelungen unter 7. zielfihrend sein
und ist zwischen den ELB und der Hauptbetreuung abzustimmen.

Die vorhandene COSACH-Buchung ist dafiir vorzeitig zu beenden und eine neue Buchung
mit der angepassten wdchentlichen Teilnahmezeit vorzunehmen. Die Aufhebung der bis-
herigen und die Erstellung einer neuen Zuweisung sind erforderlich. Neben der Anpas-
sung des Kooperationsplanes sind die unter 5. und 11. sowie 12. erlauterten Regelungen
zu beachten.
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Fur die Anpassung der regelmafRigen Beschaftigungstage sowie der Beginn- und Endzei-
ten an diesen Tagen ist keine Anpassung in COSACH erforderlich, es reicht die Anpas-
sung der Teilnahmevereinbarung zwischen Trager und Teilnehmenden.

Beabsichtigen MaRnahmetrager die értliche Verlagerung von Tatigkeiten (z.B. Auslaufen
des Mietvertrages), so muss dies beim Jobcenter beantragt werden. Bei Genehmigung
eines neuen Einsatzortes wird diese Information an die MaBnhahmebetreuungen weiterge-
geben. Das ILC informiert die betroffenen Hauptbetreuungen uiber die Anderung, sodass
eine Umbuchung vorgenommen werden kann.

Durch die Hauptbetreuung ist der Kooperationsplan anzupassen, die bisherige Zuweisung
aufzuheben und eine neue Zuweisung zu erstellen. Die unter 8. und 13. genannten Re-
gelungen sind zu beachten.

Beabsichtigen MalRnahmetrager Verdnderungen an den Voraussetzungen einer Tatigkeit,
bezogen auf die Erforderlichkeit der Prifung eines eFz, so muss dies beim Jobcenter be-
antragt werden.

Bei Genehmigung der gewunschten Veranderung wird diese Information an die Maf3nah-
mebetreuungen weitergegeben. Das ILC informiert die betroffenen Hauptbetreuung tber
die Anderung.

Durch die Hauptbetreuung ist zu prufen, ob betroffene ELB in der von der Veranderung
betroffenen AGH verbleiben.

14. Beendigung der Teilnahme
Eine AGH endet reguléar mit Ablauf des Zuweisungszeitraumes.

Eine vorzeitige Beendigung der AGH-Teilnahme kann dennoch eintreten.

Entfallt die Hilfebedurftigkeit der ELB wahrend der AGH, ist eine Beendigung der AGH
durch die Hauptbetreuung Gber COSACH ab dem Tag des Wegfalls der Hilfebedurftigkeit
Zu veranlassen.

Im vorstehenden Fall ist der bisherige Zuweisungsbescheid aufzuheben und die Aufhe-
bung an die ELB zu tbermitteln. Die Ma3nahmetrager werden durch die Hauptbetreuung
Uber eM@w informiert.

Im Ausnahmefall kann die AGH nach § 16g SGB Il weiter gefordert werden, wenn dies
zwingend erforderlich erscheint (z.B. Suizidgefahr), dem Gebot der Wirtschaftlichkeit und
Sparsamkeit entspricht und die ELB die MalRnahme voraussichtlich erfolgreich abschlie-
Ren werden. Die MKP sowie die MAE werden in diesen Fallen als Zuschuss gewéahrt.
Dabei ist eine ausfuhrliche Dokumentation der Grinde fur die Weiterfihrung der AGH in
der Kundenhistorie in VerBIS erforderlich.

Auf Grund der Nachrangigkeit beruft die Hauptbetreuung die zugewiesenen ELB aus der
AGH ab, wenn sie diesen einen Arbeits- oder Ausbildungsplatz vermitteln oder sie durch
eine Berufsausbildung oder andere MalRnahme zur Eingliederung férdern kann.

Im vorstehenden Fall ist der bisherige Zuweisungsbescheid aufzuheben und die Aufhe-
bung an die ELB zu Ubermitteln. Die AGH ist in COSACH zu beenden. Die MaRhahme-
trager werden durch die Hauptbetreuung Uber eM@w informiert.
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Die Hauptbetreuung kann ELB auch aus einer AGH abberufen, wenn das vereinbarte
MaRnahmeziel geféahrdet ist bzw. nicht mehr erreicht werden kann (z.B. langere Krankheit,
Probleme in der MaRnahme, Aufhebung der Mal3nahme).

Im vorstehenden Fall ist der bisherige Zuweisungsbescheid aufzuheben und die Aufhe-
bung an die ELB zu Ubermitteln. Die AGH ist in COSACH zu beenden. Der MalRhahme-
trager wird durch die Hauptbetreuung tiber eM@w informiert.

Bei ELB, die mehr als zwdlf Werktage zusammenhéangend unentschuldigt bzw. mehr als
sechs Wochen zusammenhangend entschuldigt oder ,kombiniert® entschuldigt/ unent-
schuldigt fehlen, wird die Beendigung der AGH direkt durch die MaRnahmetréger tber
eM@w initiiert. Zu den Fehltagen zéhlen auch Arbeitstage, an denen die ELB weniger als
drei Stunden pro Tag arbeiten. Die MAE wird aber in jedem Fall ausgezahlt.

Die Information der Hauptbetreuung erfolgt tiber eM@w in COSACH. Die Hauptbetreuung
hebt den bisherigen Zuweisungsbescheid auf und Gbermittelt die Aufhebung an die ELB.
Die Anpassung in COSACH erfolgt automatisch nach Bearbeitung des eM@w-Ereignis-
ses.

Im Rahmen der Beendigung der Férderung wird unter Berticksichtigung der neu erworbe-
nen oder vertieften Fahigkeiten und Kenntnisse eine Strategie zur weiteren Heranflihrung
an den ersten Arbeitsmarkt bzw. Integration in den ersten Arbeitsmarkt in einem personli-
chen Beratungsgesprach entwickelt. Hierbei sollen insbesondere andere passende For-
derinstrumente im Anschluss an die AGH thematisiert werden. Es sind die Regelungen
der Arbeitshilfe zur Kundenbetreuung wahrend MalRhahmeteilnahmen und Absolventen-
management® zu beachten.

In diesen Beratungsgesprachen sollen u.a. folgende Punkte besprochen und geprft wer-
den:
- die Uberprufung der Integrationsfortschritte inkl. Erwerb und Erweiterung von Fa-
higkeiten und Kenntnissen,
- Nachfrage zur Inanspruchnahme ergadnzender Angebote,
- sich ergebene Erkenntnisse zur erforderlichen Fortfuhrung/ Verlangerung der
AGH,
- Analyse moglicher Fehlzeiten,
- Uberprifung des Profilings inkl. einer méglichen Anpassung des Zielberufs,
- gof. Anpassung des Stellengesuchs, Uberpriifung der Bewerbungsunterlagen etc.
soweit eine Stabilisierung erreicht wurde,
- ggf. Anpassung des Kooperationsplans.

Die im Rahmen dieser Gespréche/ Kontakte durchgefihrten Aktivitaten, wie z.B. Stellen-
suchlaufe oder Bewertung der Eigenbemihungen, sind in VerBIS in der Kundenhistorie

ausfiihrlich zu dokumentieren.

AuRRerdem ist nach Abschluss der AGH eine Eintragung in COSACH vorzunehmen, ob
die Zielsetzung der MalRnahme erreicht wurde (Reiter ,Absolventenmanagement®).
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Soweit die ELB noch nicht auf dem Arbeitsmarkt vermittelt werden kdnnen, sollten weiter-
fuhrende Mal3nahmen in die Integrationsstrategie einbezogen werden. Soweit diese indi-
viduell fir diese ELB nicht zur Verfligung stehen, ist in den ersten sechs Monaten nach
MaRnahmeende ein regelméaRiger Kontakt sicherzustellen, um die durch die AGH er-
reichte Stabilisierung nicht zu gefahrden. Zur Nachbetreuung wird ein persoénlicher Kon-
takt alle vier bis sechs Wochen empfohlen. Die Nachbetreuung kann durch das Fallma-
nagement erbracht werden, wenn eine weitere Betreuung durch das Fallmanagement
sinnvoll und notwendig erscheint. Wenn die Notwendigkeit der Betreuung durch das Fall-
management nicht gegeben ist, ist die engmaschige Nachbetreuung durch die Arbeitsver-
mittlung am Standort zu gewdhrleisten. Die Entscheidung hiertber trifft das Fallmanage-
ment im Zuge des Absolventenmanagements.

15. Auffalligkeiten/ Beanstandungen

Die Qualitat der AGH-Durchfihrung wird durch die Prifinstanz Integrationsleistungen (PI)
Uberpruft. Jobcenter team.arbeit.hamburg hat jederzeit das Recht, regelmaRig und an-
lasshbezogen MaRRnahmeprifungen vor Ort durchzufiihren und sich tber die von den ELB
auszuibenden Tatigkeiten zu informieren und die Ergebnisse zu dokumentieren. Die PI
hat die Befugnis, bei mangelhafter Malinahmedurchfiihrung oder sonstigem Fehlverhalten
Konsequenzen einzuleiten, die bis zur Aufhebung der Bewilligung der Malinahme fiihren
koénnen.

Bei Hinweisen auf Mangel oder Fehlverhalten in der MaRnahmedurchfihrung ist das
Team X912 von der Hauptbetreuung per E-Mail einzuschalten: _BA-team-arbeit-ham-
burg-ILC-X912

Alternativ kann auch der Button ,Meldung einer Beschwerde® in der Forderlandkarte ge-
nutzt werden.

16. MaRnahmebetreuung
Hierzu wird auf die geltenden Regelungen der Arbeitsanleitung 103 Mafnahmebetreuung
verwiesen.

17. Zusammenarbeit mit dem ILC

Die zentrale Administration des Instruments AGH findet im Team X911 des ILC ( BA-
team-arbeit-hamburg-ILC-X911) statt. Dazu gehért auch die Erstellung eines teilnahme-
bezogenen Ablehnungsbescheides. Dafir ist es erforderlich, dass die Hauptbetreuung
dem Team X911 eine detaillierte, rechtlich begriindete Stellungnahme zur Verfiigung
stellt. Aus der Stellungnahme mussen die Grinde hervorgehen, die im Rahmen des Er-
messens zu einer Ablehnung gefuhrt haben. Diese Stellungnahme soll in Form eines Ver-
BIS-Vermerks erstellt werden. Das Team X911 ist Uber den Vorgang zu informieren.

Bei allgemeinen Grundsatzfragen zu AGH und den geltenden Bestimmungen dient das
das Team Z211 (_BA-team-arbeit-hamburg-GB-ll-Arbeitsmarktpolitische Instrumente) als
Ansprechpartner.

Die Abrechnung der AGH (MKP und MAE) erfolgt direkt durch das Team X911 des ILC.
Die Grundlage der Abrechnung sind die in COSACH hinterlegten Buchungen und die tUber
eM@w von den Mafl3nahmetragen lbermittelten Anwesenheitszeiten der ELB. Die MAE
wird durch die MaRnhahmetrager an die ELB ausgezahlt.
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Sofern im Einzelfall nicht die gesamten wahrend der Teilnahme an einer AGH entstehen- Erhéhte TN-Kosten
den notwendigen Kosten der ELB abgedeckt werden (z.B. Beforderung fiir Schwerbehin-  (z.B. Fahrkosten)
derte), sind auf Antrag (formlos) die dariiber hinaus anfallenden Kosten zu erstatten.
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