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Umsetzung des
beschaftigungsorientierten Fallmanagements

Der Integrationsansatz des SGB II fuhrt alle Unterstitzungsleistungen | Einleitung
zusammen, die fir die Uberwindung und Vermeidung von
Hilfebedlirftigkeit erforderlich sind.

Eine zentrale Rolle bei der Umsetzung dieses Fdrderansatzes kommt
dem beschaftigungsorientierten Fallmanagement (bFM) zu. Dieses
Konzept wird vor allem flir erwerbsfahige Leistungsberechtigte (eLb) mit
multiplen Vermittlungshemmnissen eingesetzt.

Beschaftigungsorientiertes Fallmanagement soll die im Rahmen des bFM | Ziel des
betreuten erwerbsfdhigen Leistungsberechtigten befdahigen, ihren | Fallmanagement
Lebensunterhalt ganz oder teilweise aus eigenen Mitteln zu bestreiten,
insbesondere durch Aufnahme einer Erwerbstéatigkeit. Dieses erfolgt
durch Unterstitzung der Kunden bei der Stabilisierung der persénlichen
Situation unter Einbeziehung lokaler oder (ibergeordneter
Netzwerkpartner, der ressourcenorientierten Aktivierung und der
nachhaltigen Integration sowie, bei Bedarf, durch Nachbetreuung.

Die Ubergabe eines Kunden an die zustdndige Fallmanagerin/den | Fallzugang
zustandigen Fallmanager ist zu prifen, wenn
- eine/ein erwerbsfahige/r Leistungsberechtigte/r keine
ausreichenden Fahigkeiten besitzt, ihre/seine Hilfebedlrftigkeit
vollstédndig oder teilweise aus eigener Kraft zu beenden und
- die Grinde hierflr in ihrer/seiner Person oder in Mitgliedern
ihrer/seiner Bedarfsgemeinschaft zu suchen sind.

Grundlage dieser Einschatzung sind u. a. Erkenntnisse aus
Vorgesprachen im Bereich der Arbeitsvermittlung, der
Leistungssachbearbeitung, der Eingangszone sowie aus Beobachtungen
in MaBnahmen. und Rickmeldungen durch Trager.

Uber die Aufnahme in das beschaftigungsorientierte Fallmanagement
befinden Fallmanagerin/er und Arbeitsvermittlerin /Arbeitsvermittler
(AV) nach einer gemeinsamen Fallerdrterung.

Bei der Entscheidung hat die/ der Fallmanagerin/er der Bewertung des
wirtschaftlichen Einsatzes der Ressource beschéftigungsorientiertes
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Fallmanagement Prioritdt einzurdumen. Die/ der Fallmanagerin/ er
Ubernimmt daher eine/einen Kundin/ en nur in die Betreuung, wenn
trotz multipler Problemlagen Aussicht auf eine mittelfristige Integration
in Erwerbstatigkeit oder Annahrung an den Arbeitsmarkt besteht.

Dies ist insbesondere der Fall, bei

(a) Komplexer Profillage (Entwicklungsprofil, Stabilisierungsprofil oder | Begriindung der
Unterstltzungsprofil) mit mindestens drei Handlungsbedarfen in den | Aufnahme in das bFM
Schlisselgruppen ,,Rahmenbedingungen®™ und/oder ,Leistungsfahigkeit"
und

(b) der Einschatzung, dass die Betreuung im beschaftigungsorientierten
Fallmanagement zu konkreten Integrationsfortschritten mit dem Ziel der
mittel- bis langfristigen Beseitigung bzw. Verringerung des Hilfebedarfs
z. Bsp. durch Integration in Beschaftigung fihrt.

Kunden, bei denen diese Voraussetzungen erfillt sind, sollen einen
Zugang in das beschaftigungsorientierte Fallmanagement erhalten.
Sofern kein Zugang erfolgt, sind die daflir maBgeblichen Griinde in
VerBIS zu dokumentieren (z.B. die fir das Fallmanagement
erforderliche Mitwirkung wird vom eLb verweigert).

Im laufenden Integrationsprozess soll bei allen erwerbsfahigen
Hilfebedlirftigen mit komplexer Profillage regelmaBig - spatestens alle
sechs Monate - Uberprift werden, ob die Voraussetzungen fiir eine
erstmalige oder erneute Zuweisung in das Fallmanagement,
insbesondere im Hinblick auf die unter (b) genannte Einschatzung,
vorliegen. Das Ergebnis der Prifung wird in VerBIS dokumentiert.

Es sind zwei Varianten der Betreuung im bFM mdglich:
Betreuung durch das
- Vollistindige Ubergabe der Betreuung von der/dem AV auf die/ | bFM
den Fallmanagerin/er (Grundsatz)
- Begleitende Betreuung mit einem oder mehreren Terminen im
bFM, danach Weiterbetreuung durch die/den AV (Ausnahme)

Bei vollstandiger Betreuungsibergabe stellt die/ der Fallmanagerin/ er
die Bewerberbetreuung auf sich um (Hauptbetreuer). Eine begleitende
Betreuung im bFM wird durch Hinzufligen der/ des Fallmanagerin/ers in
die Nebenbetreuung dokumentiert. Leistungsrechtliche Zustandigkeiten
bleiben von der Aufnahme in das beschaftigungsorientierte
Fallmanagement unberthrt.

Aus der ganzheitlichen Fallverantwortung der/des Fallmanagerin/ers
ergibt sich eine umfassende Entscheidungsbefugnis, die ihre Grenze in
der Weisungslage findet. Diese alleinige Fallkompetenz bezieht sich auf
alle notwendigen Schritte zur Integration (insbesondere Zuweisungen in
arbeitsmarktpolitische MaBnahmen, Nutzung flankierender MaBnahmen
etc.).

Die nachfolgenden Strukturelemente der Prozessbegleitung sollen auf
die jeweilige Problemlagen und die aktuellen Handlungsbedarfe flexibel | Prozessschritte des
abgestimmt werden: bFM

Im Fallzugang erfolgt die Priifung der Zugangsvoraussetzungen und der
Zielerreichbarkeit (vgl. oben).

In der Einstiegsberatung erfolgt die Prifung der
Prozessvoraussetzungen. Dabei werden folgende Ziele verfolgt: Einstiegsberatung
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- Die / der Fallmanagerin/er schafft gegeniber ihrem/seinem
Kunden Transparenz Uuber das Verfahren und die weiteren
Schritte

- Die / der Kundin/e wird flir die aktive Mitarbeit gewonnen
(Schaffung eines Arbeitsblindnisses)

Aktivierendes

Das aktivierende Assessment dient dazu, Informationen und Daten zur/ | Assessment

zum Kundin/ en und ihrer/ seiner individuellen personlichen

Lebenssituation zu gewinnen und daraus eine Beurteilung der sozialen

und arbeitsmarktrelevanten Situation abzuleiten.

Hemmnisse und Ressourcen der/ des Kundin/ en werden unter dem

Aspekt der Arbeitsmarktintegration bewertet, insbesondere werden

bereits vorhandene Ldsungsansatze erhoben. Es erfolgt eine

Konzentration auf Ziele und notwendige Aktivitaten zur Zielerreichung.

Integrationsplanung
Die Integrationsplanung setzt die im Assessment gewonnenen
Erkenntnisse in konkrete Planungen um und formuliert klar umrissene
Ziele.

Leistungssteuerung
Die Leistungssteuerung erfolgt durch die/ den Fallmanagerin/er in der | (Fallsteuerung)
Regel durch

- Begleitung und Steuerung des Prozesses nach individuellem
Bedarf
- Wertung der Teilergebnisse und Nachsteuerung

Dazu empfiehlt sich die Nutzung Evaluationsdatenbank bFM im Bereich
~Eigene Statistik" sowie ,Eigene Kunden®.

Vertretung im bFM
Auf Grund des besonderen Arbeitsblindnisses im Beratungsprozess ist
eine Abwesenheitsvertretung des zustdndigen FM, bezogen auf die
Beratungsinhalte des bFM, nur nach Ricksprache mit dem Kunden und
seinem Einverstandnis mdglich.

Beendigung des bFM

Die Betreuung eines eLb im bFM wird beendet, wenn:

Beendigungsgriinde

e die unter Fallzugang genannten Voraussetzungen nicht mehr
vorliegen und eingeschatzt werden kann, dass die/ der eLb auch
ohne Betreuung im bFM Integrationsfortschritte erzielt bzw. in
Beschaftigung integriert werden kann.

e eine dauerhafte Arbeitsmarktintegration der/ des Kundin/ en
erfolgt ist.

e nach Einschatzung der/ des Fallmanagerin/ers wahrend der
Betreuung im bFM keine Verbesserung der Perspektiven im
Hinblick auf eine dauerhafte Arbeitsmarktintegration oder
Annahrung an den Arbeitsmarkt erkennbar ist.

e ein Zustandigkeitswechsel fir den Kunden (SGB XII, etc.)

erfolgt.
¢ mangelnde Tragfahigkeit des Arbeitsblindnisses vorliegt.
o die Wirtschaftlichkeit des beschaftigungsorientierten

Fallmanagements entfallt.
Sobald die Unterstlitzung bei der Integrationsarbeit bei gleicher Effizienz
wirtschaftlicher erbracht werden kann, ist die Betreuung durch die/den
Fallmanagerin/er zu beenden und der elLb an die/ den AV zu Ubergeben.
Dabei muss sichergestellt sein, dass die Stabilisierung der/ des Kundin/
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en in ausreichendem MaBe hergestellt wurde, sodass eine nachhaltige
Integration wahrscheinlich ist.

Mit Ablauf von sechs Monaten nach Zuweisung in das bFM sind die
Grinde fir dessen Fortfilhrung sowie dessen prognostizierbare
Erfolgsaussichten von der/ dem Fallmanagerin/er zu dokumentieren. Die
Uberpriifung der Fortfiihrung soll danach alle sechs Monate wiederholt
werden.

Die Betreuung im beschaftigungsorientierten Fallmanagement soll in der
Regel nicht langer als zwei Jahre andauern. Die Griinde fir die
Beendigung sind zu dokumentieren.

Integration und
Beschaftigungsorientiertes Fallmanagement sichert bei Bedarf den | Sicherung der
Integrationserfolg durch nachgehende Betreuung (z.B. durch | Nachhaltigkeit
Krisenintervention, Netzwerknutzung etc.).

Dokumentation/
Die Dokumentation und Umsetzung des Fallzugangs in VerBIS, die | Datenschutz
Dokumentation aller weiteren Prozessschritte des bFM und des
Fallabgangs entspricht der jeweils aktuell giltigen VerBIS Arbeitshilfe
Fallmanagement. Diese regelt auch die Dokumentation fiir den Fall, dass
ein Zugang in das bFM nicht oder noch nicht erfolgen soll. Die
Dokumentation aller Arbeitsschritte im Rahmen der Betreuung im bFM
erfolgt unter Beachtung des Sozialdatenschutzes in der aktuell giltigen
Version der Anwenderhinweise, Arbeitshilfen, Weisungen und HEGA .

Erfolgsmessung/
Erfolgskriterien
Fir die konkrete Ausgestaltung des beschaftigungsorientierten
Fallmanagements lasst das SGB II einen breiten Spielraum.

Einigkeit besteht dartber, dass die Zielrichtung des
beschaftigungsorientierten Fallmanagements auf der Integration in
Erwerbstatigkeit liegen soll.

Bedeutende Teile der Arbeit der/des Fallmanagerin/ers sind quantitativ
schwer zu erfassen und auswertbar.

Insbesondere (ber die Darstellung von Fortschritten der Kunden
innerhalb des Systems der Profillagen Uber VerBIS bieten sich aber
Moglichkeiten, auch z. Bsp. Uber das Umsetzen von Handlungsstrategien
Erfolge in der Integrationsplanung angemessen zu dokumentieren.

Flankierende
Beschdftigungsorientiertes Fallmanagement setzt funktionierende | Leistungen/
Netzwerke voraus, die den Fall ganzheitlich und kontinuierlich | Netzwerkarbeit
entwickeln.

Fiar Leistungen, die aus dem bFM heraus nicht fachgerecht erbracht
werden kénnen, sind externe Angebote zu nutzen.

Diese umfassen insbesondere spezielle Hilfen zu den Problemkreisen
Kinderbetreuung, Lebenslagenberatung, Schuldnerberatung,
Suchtberatung, Gesundheitsberatung und Wohnungssicherung.

Die/ der Fallmanagerin/er Uberwacht die sach- und zeitgerechte
Erbringung dieser Dienstleistungen und prift sie im Hinblick auf
Zielerreichung und Wirtschaftlichkeit.

Die Fallmanagerinnen und Fallmanager sind aufgefordert, sich Gber das
standortbezogene und standortibergreifende Hilfsangebot einen
umfassenden Uberblick zu verschaffen, Kontakte herzustellen, Kontakte
zu sichern und auszubauen.
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Als interne und externe Ansprechpartner fiir den Bereich Netzwerkarbeit
nehmen die Fallmanagerinnen und Fallmanager regelmaBig an
Netzwerktreffen teil und informieren die AV ihres Teams regelmafBig zu
den standortbezogenen und bei Bedarf Uberregionalen

Netzwerkangeboten. Betreuungsschliissel

Der Betreuungsschlussel bezieht sich auf einzelne Kunden, nicht auf
Bedarfsgemeinschaften. Er wird einheitlich auf 1:75 (U25- und U25-
Teams) festgelegt.
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