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Arbeitsanleitung Nr. 46

Beratungskonzept fiir Eltern jlingerer Kinder,
insbesondere Alleinerziehende

Die Integration von Alleinerziehenden erfordert ein besonderes MaB an
Beratungskompetenz, da alle Schwierigkeiten, die die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf mit sich bringt, von ihnen alleine bewaltigt werden
missen. RegelmaBig ist sowohl eine intensivere als auch eine langere
Vorbereitungsphase notwendig, weshalb bereits wahrend der Erziehungszeit
Grundlagen fir den (Wieder-)einstieg geschaffen werden sollen. Der Fokus
der Vermittlungstdtigkeit sollte auf der Verbesserung der personlichen und
beruflichen Voraussetzungen der Kundin/des Kunden liegen.

Diese Arbeitsanleitung ist von allen Vermittlungsfachkraften verbindlich
umzusetzen.

I. Grundlegende Informationen

Erziehungszeit:

Jeweils ein Elternteil ist nach § 10 Abs. 1 Nr. 3 SGB II nicht verpflichtet, sich Erziehungszeit
dem Arbeitsmarkt zur Verfigung zu stellen, wenn wenigstens ein Kind jlinger

als drei Jahre ist (sogenannte Erziehungszeit). Die Eltern haben jedoch auch

wahrend dieser Zeit die Moglichkeit, ihr Kind betreuen zu lassen um sich

frihzeitig wieder dem Arbeitsmarkt zur Verfiigung zu stellen und unsere

Unterstlitzungs- und Foérderangebote in Anspruch zu nehmen. Vor dem 3.

Geburtstag des Kindes besteht jedoch weder die Verpflichtung zur
Inanspruchnahme einer Betreuung noch die Pflicht zur Arbeitsaufnahme.

Betreuungsanspruch und kostenlose Betreuung:

Entscheiden sich die Eltern fir eine institutionelle Betreuung, haben sie Anspruch auf
Anspruch auf eine taglich flinfstiindige Kindertagesbetreuung fir jedes Kind Betreuung ab

ab dem vollendeten 1. Lebensjahr. Dieser Anspruch besteht unabhdngig von dem 1. Lebensjahr
einer Berufstatigkeit der Eltern. Zudem sind seit dem 01.08.2014 bis zu finf

Stunden taglich in der Kita bzw. bis zu 30 Wochenstunden in der

Kindertagespflege beitragsfrei.

Betreuungsformen:

In Hamburg kénnen Kinder entweder institutionell in einer Kindertagesstatte Kita und
(Kita) oder im Rahmen der Kindertagespflege betreut werden. Tagespflege
Kindertagespflege ist eine familiennahe Betreuungsform, die der Betreuung in
Tageseinrichtungen gesetzlich gleichgestellt ist. Tagesmutter und -vater

bieten eine qualifizierte und flexible Betreuung, die besonders gut auf die
individuellen Bedlrfnisse von Familien eingehen kann. Anders als in einer
Tageseinrichtung kénnen Eltern die Person aussuchen, die ihr Kind betreut,

und direkt mit ihr Absprachen treffen, wie die Betreuung gestaltet werden

soll. Die Kundin/der Kunde kann zwischen den beiden Betreuungs-
moglichkeiten frei wéhlen.
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Kita-Gutschein-System in Hamburg:

Die Eltern beantragen flr ihr Kind zunachst bei ihrem zustéandigen Bezirksamt
einen Kita-Gutschein. Diesen Gutschein kénnen sie anschlieBend in einer
selbst ausgewahlten Kita bzw. bei einer Tagespflegeperson einlésen und die
Kita bzw. Tagespflegperson rechnet die Kosten direkt mit der Freien und
Hansestadt Hamburg ab. Nahere Informationen Uber das Kita-Gutschein-
System finden Sie hier.

Sollten die Eltern keinen geeigneten Betreuungsplatz fir ihr Kind finden,
helfen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Abteilung
Kindertagesbetreuung des zustandigen Bezirksamtes bei der Suche.

Bei Arbeitsaufnahme oder Beginn einer MaBnahme kénnen Kita-Gutscheine
auch kurzfristig erteilt werden.

Die Vermittlungsfachkraft sollte darauf hinweisen, bei der Wahl der
Kindertagesstatte bzw. der Tagespflegeperson auf ein langeres und somit
flexibleres Betreuungsangebot (z. B. bis zu 10 Std. taglich) zu achten, um
den Kindern bei einer spateren Arbeitsaufnahme bzw. Erhdhung der
Arbeitszeit einen Wechsel zu ersparen. Auch ist Flexibilitat in Bezug auf die
Lage des Kinderbetreuungsplatzes erforderlich (s. u. III. zumutbarer
Arbeitsumfang).

II. Beratung und Aktivierung in VerBIS
Beratung vor und

Die zustandigen Vermittlungsfachkrdfte sollten vor der Geburt und auch wahrend der
wahrend der Erziehungszeit regelmaBig Beratungsgesprdache mit den Erziehungszeit
Erziehenden zur Qualifizierung und Verbesserung der Rahmenbedingungen
fihren, und zwar 9 Monate, 24 Monate und 30 Monate nach der Geburt des
Kindes. Die Einladungen zu diesen Gesprachen werden mit Belehrung uber
die Rechtsfolgen versandt. Bei Nichterscheinen st ein regulares
Anhorungsverfahren durchzufihren. In der Einladung sollte auf die trotz
Erziehungszeit bestehende  Verpflichtung zur Wahrnehmung von
Meldeterminen und die Mdéglichkeit, bei fehlender Betreuungsmaglichkeit die
Kinder mitzubringen, hingewiesen werden.

Aktivierung,
Sobald die Kundin/der Kunde sich wieder dem Arbeitsmarkt zur Verfigung Profiling und
stellen kann, bzw. die Teilnahme an einer FérdermaBnahme notwendig ist, Stellengesuch
erfolgt die Aktivierung in VerBIS. Gemeinsam mit der Kundin/dem Kunden ist
das Profiling durchzufiihren und ein Stellengesuch unter Berlicksichtigung des
moglichen Betreuungsumfangs zu erarbeiten, welches im Anschluss in
Betreuung tUbernommen wird und zu verétffentlichen ist. Dies kann je nach
Fallkonstellation zunachst auf eine interne Veroéffentlichung beschrankt sein. EGV
Eine Eingliederungsvereinbarung, die sich auf die im Profiling festgestellten
Handlungsbedarfe bezieht, ist abzuschlieBen. Hier ist auch aufzunehmen,
unter welchen Bedingungen eine Arbeit zumutbar ist (s. u. III. Zumutbarer
Arbeitsumfang). Alle fir eine zeitnahe Integration erforderlichen Schritte sind Kontaktdichte
einzuleiten. Die Kontaktdichte gilt entsprechend des aktuellen Kontakt-
dichtekonzeptes.

Frithzeitige Beratung fiir schnellen Wiedereinstieg

Beratung iiber
Die Eltern sollten mdglichst frih auf die Vorteile einer kirzeren Erziehungszeit
Erziehungszeit hingewiesen werden. Je langer die Abwesenheit vom
Arbeitsmarkt, desto geringer die personliche arbeitsmarktliche
Integrationschance. Wichtig ist auBerdem der Hinweis, dass die Erziehenden
auch wahrend der Erziehungszeit die Méglichkeit haben, sich durch das
Jobcenter beraten und unterstitzen zu lassen.

Betreuungs-
Fiar Kinder unter einem Jahr besteht zwar kein genereller Rechtsanspruch auf maoglichkeiten fiir
einen Betreuungsplatz, méchte der erziehende Elternteil jedoch schon vor Kinder unter 1 Jahr
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Vollendung des ersten Lebensjahres des Kindes am Arbeitsmarkt aktiv
werden, besteht die Mdglichkeit, einen Betreuungsgutschein zu erhalten, bei
Teilnahme des Elternteils an
o einer Aus- oder Weiterbildung,
eines Sprach-/Integrationskurses,
einer MaBnahme zur Eingliederung in Arbeit,
bei Berufstatigkeit oder
bei dringlichem sozial bedingten oder padagogischen Bedarf

O O O O

Die Antrage werden in den Abteilungen Kindertagesbetreuung der
Bezirksamter gestellt. Es gibt dort zusatzlich Tagespflegeborsen, die bei der
Suche nach einer geeigneten Betreuungsperson unterstitzen.

Die Entscheidung Uber die Ausstellung eines Gutscheins liegt im Ermessen
der dortigen Sachbearbeiter/innen. Es ist daher in der EGV festzuhalten, dass
die Kundin/der Kunde eine Kinderbetreuung bendtigt, um z.B.
Bewerbungsaktivitaten fir die Integration in den ersten Arbeitsmarkt zu
ermaglichen oder an einer MaBnahme teilnehmen zu kénnen.

Einladung 9 Monate nach Geburt:
Information iiber

Die Erziehenden sollten rechtzeitig dartber informiert werden, dass fir ihr Betreuungsmaoglich
Kind ab dem 1. Geburtstag ein Anspruch auf kostenlose Betreuung besteht keiten und deren
und zur Inanspruchnahme der Kinderbetreuung motiviert werden. Argumente Vorteile
sind z.B.

e der positive Einfluss auf die Einwicklung des Kindes,

¢ die Unterstitzung der Erziehung und

e das Erlernen des Sozialverhaltens durch den Umgang mit

Gleichaltrigen.

Ob und in welchem Umfang eine frihzeitige Betreuung in Anspruch
genommen wird, entscheiden aber letztlich die Eltern.

Keine gesetzliche
Wird das Kind bereits vor Vollendung des 3. Lebensjahres institutionell Verpflichtung zur

betreut, steht der erziehende Elternteil grundsatzlich flr den Zeitraum, in Aktivierung
dem eine Betreuung gewdhrt ist, dem Arbeitsmarkt zur Verfigung. Es sollte

jedoch eine grindliche Einzelfallprifung erfolgen, da nach Ermessen der
Vermittlungsfachkraft auf eine Verpflichtung verzichtet werden kann, z.B.

wenn

e die Kundin/der Kunde einen wichtigen Grund vortragt, der gegen eine
Aktivierung spricht,

e ein solcher Grund der Vermittlungsfachkraft bekannt ist,

e die Kundin/der Kunde trotz Betreuung ausdricklich auf die
Inanspruchnahme der Erziehungszeit besteht. (Diese Falle sind der
Zentrale -Team X 151- zu melden, um Jobcenter team.arbeit.hamburg
auskunftsfahig zur Haufigkeit dieser Fallgestaltung zu machen.)

Eine Verpflichtung, dem Arbeitsmarkt zur Verfligung zu stehen, darf die
Bereitschaft zur Inanspruchnahme eines Betreuungsplatzes nicht gefahrden.
Die Erziehungszeit sollte dennoch genutzt werden um Vermittlungs-
hemmnisse abzubauen, eine Berufswegplanung zu entwerfen, Motivations-
arbeit zu leisten und passende Fdérderangebote zu unterbreiten, um die
Wahrscheinlichkeit einer spateren Arbeitsaufnahme zu erhéhen.

Einladung 24 Monate nach Geburt:

Hat sich die Kundin/der Kunde entschieden, die Betreuung des Kindes selbst
zu Ubernehmen, sollte zum 2. Geburtstag des Kindes ein erneutes
Beratungsgesprach stattfinden, um noch einmal Uber die bestehenden
Méglichkeiten wahrend der Erziehungszeit und die Vorteile einer Verklirzung
zu informieren und die aktuelle Situation der Kundin/des Kunden zu erfragen.
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Von Seiten der Vermittlung kann so in Erfahrung gebracht werden, ob
eventuell ein Umdenken oder eine Anderung der Lebensumstinde
stattgefunden hat und eine institutionelle Betreuung des Kindes und die
Beteiligung an einer MaBnahme o0.d. in Frage kommen. In diesem Fall kann
die Aktivierung in VerBIS erfolgen.

Einladung 30 Monate nach Geburt:

Gesetzlichen
Wird die volle Erziehungszeit in Anspruch genommen, sind sechs Monate vor Anspruch auf
dem dritten Geburtstag des jlingsten Kindes die Bewerberdaten zu Betreuung
aktivieren. wahrnehmen
Nach dem 3. Geburtstag ist die Kundin/der Kunde im Rahmen der EGV zu
verpflichten, zumindest den gesetzlich zugesicherten Betreuungsplatz von
finf Stunden taglich zu beantragen.

III. Zumutbarer Arbeitsumfang
Arbeitsumfang

Beim zumutbaren Arbeitsumfang spielen viele Faktoren eine Rolle, wie z.B. muss an der
Alter und Anzahl der Kinder, Pendelzeiten, Betreuungsumfang des anderen Kinderbetreuung
Elternteils, Unterstlitzungsmoglichkeiten durch Familie und Freunde und Lage orientiert sein
der Arbeitszeiten. Die Vermittlungsfachkraft und die Kundin bzw. der Kunde

mussen deshalb gemeinsam Uberlegen, welche Méglichkeiten im individuellen

Fall gegeben sind, damit die Hilfebedlrftigkeit moglichst nicht nur reduziert

sondern auch langfristig beendet werden kann.

Fir Kinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr besteht ein je nach Alter
unterschiedlicher Betreuungsbedarf (Fachliche Hinweise der BA zu § 10 Abs.
1 Nr. 3. Rz. 10.12). D. h. es muss berlcksichtigt werden, dass aufgrund der
Kinder neben der Arbeit weitere Anforderungen an die Eltern gestellt werden.

Realistischen
Fir den Einstieg sollte als grober Richtwert in den meisten Fallen eine Einstieg wahlen
Arbeitszeit von 30 Stunden realisierbar sein, von der je nach persoénlicher
Situation funf Stunden nach oben oder unten abgewichen wird. Da bei
Alleinerziehenden die Beschaftigungsaufnahme haufig mit einem enormen
organisatorischen Aufwand verbunden ist, kann bei ihnen die Arbeitszeit nach
Ermessen der IFK auch unter 25 Stunden in der Woche liegen. Sobald sich
der Alltag stabilisiert hat, sollte Uber eine schrittweise Erhéhung der
Arbeitszeit nachgedacht werden.

Entscheidung
Die Entscheidung Uber die Arbeitszeit stellt eine besondere Herausforderung begriinden und
an die Beratungskompetenz der Vermittlungsfachkrdfte und ist stets in der dokumentieren
Kundenhistorie (VerBIS) zu dokumentieren, damit eine Nachhaltung der
Vereinbarungen gesichert ist.

Kinder rechtzeitig
Die Kinder sollten nach Mdglichkeit bereits einige Zeit vor dem vor dem Wieder-
Wiedereinstieg in Betreuung gegeben werden. Fir die Eingewdhnung, bei der einstieg in
die Eltern ihr Kind begleiten, sollten ca. vier Wochen eingeplant werden. Betreuung geben
Doch da es bei den Kindern in den ersten Monaten der Betreuung haufiger zu
Erkrankungen kommt, muss rund drei Monate mit vermehrten Ausfallzeiten
der Eltern gerechnet werden.

Wegzeiten beachten
Ein Anspruch auf einen Betreuungsplatz in unmittelbarer Néhe zur Wohnung
besteht nicht und kann daher nicht als wichtiger Grund flir eine fehlende
Betreuung anerkannt werden. Jedoch ist eine Arbeitsaufnahme nur dann
realistisch, wenn die Wege zwischen Wohnung, Kita und Arbeitsplatz fir die
Kundin/den Kunden zu bewadltigen sind. Hier sollte die Vermittlungsfachkraft
in jedem Einzelfall die Gesamtsituation der Familie bertcksichtigen.
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IV. Erziehende in Ausbildung

Viele der erziehenden Kundinnen und Kunden (insbesondere

Alleinerziehende) haben keine abgeschlossene Berufsausbildung. Dies ist

haufig der Grund, dass sie es nicht schaffen, sich und die eigene
Bedarfsgemeinschaft aus dem Leistungsbezug zu l6sen. Bei der Beratung von

Erziehenden sollte deshalb auch die Mdoglichkeit der Aufnahme einer

Ausbildung besprochen werden. Ausbildung junger
Auch fir Kundinnen und Kunden Uber 25 Jahren kann eine Ausbildung eine Erwachsener und
mogliche Alternative sein (Initiative ,Erstausbildung junger Erwachsener"). Berufswahl

Bei einem allgemeinen Interesse an einer Ausbildung kann fir die konkrete

Berufswahl an die Berufsberatung verwiesen werden. Gerade bei Erziehenden

ist die Wahl eines passenden Berufes besonders wichtig: diese sollte neben

der Vereinbarkeit mit Familie auch die Verdienstmdglichkeiten

berlicksichtigen.

Ausbildung in
Erziehende ohne Berufsausbildung kénnen eine Regelausbildung in Teilzeit Teilzeit
absolvieren, die in den meisten Fallen 75% der regularen Arbeitszeit umfasst.
Fir eine Ausbildung geeignete Personen (ausreichende Deutschkenntnisse,
Schulabschluss etc.) kdnnen an die Servicestelle Ausbildung in Teilzeit (SAIT)
verwiesen werden, welche Ausbildungssuchende informiert, berdt und in
gewlnschte Ausbildungsberufe vermittelt.

Finanzielle

Auszubildende und Student/innen haben im Regelfall keinen Anspruch auf Leistungen wdhrend
SGB II Leistungen und missen stattdessen Berufsausbildungsbeihilfe (BAB) der Ausbildung
oder Leistungen nach dem Bundesausbildungsférderungsgesetz (BAf6G)
beantragen. In einigen Fallen koénnen erziehende Student/innen und
Auszubildende dennoch folgende Hilfen vom Jobcenter bekommen:

e Mehrbedarf bei Schwangerschaft
Pauschale flir Schwangerschaftsbekleidung
Babypauschale fiir die Erstausstattung
Mehrbedarf fiir Alleinerziehende
finanzielle Hilfe fir Wohnungskosten (erganzende Leistungen zur
Unterkunft nach §27 Abs. 3 SGB II)
monatliche Leistungen flr das Kind
e Anteil der Wohnungskosten fiir das Kind

V. FordermaBBnahmen und Angebote

a) Berufsriickkehrer/innen Qualifizierte
Fir eine erste Beratung und Planung des Wiedereinstiegs konnen Berufsriickkehrer/
Kundinnen und Kunden, bei denen eine Integration in den Arbeitsmarkt in innen
absehbarer Zeit realistisch ist, an das ESF-Projekt ,Worklife™ der
Koordinierungsstelle Weiterbildung und Beschaftigung (KWB e.V.)
verwiesen werden.

Der gleiche Trager bietet das als FortbildungsmaBnahme konzipierte
Projekt ,Comeback™ an, in dem eine Qualifizierungsphase und eine
Praxisphase den Wiedereinstieg erleichtern sollen. Voraussetzungen:
- familienbedingte mindestens dreijdhrige Erwerbsunterbrechung
- abgeschlossene Berufsausbildung oder mindestens vergleichbare
Berufserfahrung
- Bildungsgutschein

b) MAT fiir Schwangere/Erziehende MAT fir
- Schwanger und berufliche Perspektive (6 Wochen, Teilzeit) Schwangere/
- Kinderbetreuung und Heranfiilhrung an den Arbeitsmarkt (11 Wochen, Erziehende
Teilzeit)

- Motivieren und Bewerben (MOBE) flr Erziehende / Berufsorientierung
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bzw. flr Mitter und Vater nach Elternzeit (2 Wochen, Teilzeit)

c) ESF-Projekt fiir Alleinerziehende ESF-Projekt fiir
Das ESF-Projekt ,Jobclub Soloturn™ unterstitzt, die auf der Suche nach Alleinerziehende
einer Arbeit oder einer beruflichen Perspektive sind. Ziel des Projektes ist
die Wiedereingliederung durch eine intensive Begleitung, Beratung und
Coaching.

d) FbwW FbwW
Bei Alleinerziehenden, bei denen der friher ausgelibte Beruf die Fahigkeit
zur Schicht-, Wochenendarbeit o. A. voraussetzt, kime eine FbW nach
§81ff. SGB III infrage. Aufgrund der besonderen Belastung sollte ein
ausgepragter Wille und Ehrgeiz der/des Alleinerziehenden bestehen, um
die MaBnahme erfolgreich abschlieBen zu kénnen.

e) AGH fiir Erziehende AGH
Fir Eltern gibt es spezielle AGHs, die im AGH-Buchungstool zu finden
sind.

Weitere Infos im
Weitere Informationen zu Kinderbetreuung, Beratungsstellen und t.a.h. Intranet
weiteren Projekten und Angeboten fiir Erziehende stehen im Intranet
unter >Vermittlung > Besondere Zielgruppen - Chancengleichheit.
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